Kommunikation & Verhandlungskompetenz
Wirkungsvoll kommunizieren, iiberzeugen & Losungen durchsetzen

Inhalte und Lernziele

Kommunikation und gegenseitige Beeinflussung
Soziale Sensibilitat und Wahrnehmung
indirekter Botschaften

Losungsorientierte Kommunikation
Einwanden souverdn begegnen und
offnende Konfrontation praktisch anwenden

Gewinn- und machtorientierte
Verhandlungsstrategien
Kompetenter Umgang mit Angriffen —
Aufbau zwingender Argumentationen

Fiihren ohne Vorgesetztenfunktion
Komplexe Projekte und Koordinations-
aufgaben erfolgreich vorantreiben und meistern

Die Themen der Veranstaltung

Soziale Sensibilitdt und Wahrnehmung indirekter
Botschaften = Kommunikation «hart am Wind» * Po-
sitiver Loop: Das Prinzip der positiven Unterstellung
* Faire, fair harte und unfaire Kommunikationsmethoden
* Sog statt Druck: Merkmal guter Losungen * Aktivieren-
de Gesprachsfiihrung in der Zusammenarbeit * Emotiona-
le Aspekte der Beeinflussung * Die 5 Stufen wirksamer
Teamsteuerung * Der produktive Umgang mit Konflikten *
Fihrungsgesprache, Kooperationsgesprache (nicht hierar-
chisch) + Einwandbehandlung und 6ffnende Konfrontation
praktisch anwenden - Aufbau zwingender Argumentationen
* Wirksamer Umgang mit Angriffen * Gegenstrategien bei
Killerphrasen und unfairen Attacken - Geistesgegenwart
und Reaktionsschnelligkeit trainieren * Komplexe Projek-
te und Koordinationsaufgaben erfolgreich vorantreiben *
Commitment auf Vereinbarungen erreichen * Positiver Be-
wausstseinszustand und Ausstrahlung * Innere Muster bei
Présentationen

Ihr Nutzen

Sie wandeln Kritik in Motivation und positive Iden-
tifikation um.

Sie kommunizieren eigene Vorstellungen eindeutig
und zielorientiert.

Sie nehmen die Perspektive vom Kunden ein, bauen
eine zwingende Argumentation auf und bearbeiten
Reklamationen und Konflikte l6sungsorientiert.

Sie be- und erarbeiten persénliche Entwicklungs-
ziele, Transferthemen und einen Aktionsplan.

Trainer / ZfU Faculty

=5 Dr. Bernhard Cevey

. ZfU Core Faculty; Berater seit 1985. CEO
der CEVEYGROUP (Tiibingen, Miinchen,
Vancouver). Er unterstiitzt die Identifizie-
| rung und Forderung der Human Resour-
ces in Organisationen unter strategi-
schen Gesichtspunkten. Seine Bera-
tungsschwerpunkte liegen in der Unternehmensentwick-
lung und der Entwicklung und Implementierung von
HR-Systemen in Organisationen. Die Trainingsschwerpunk-
te sind Fihrung, Verkauf, Kommunikation, Personlichkeits-
entwicklung, Coaching und Motivation.

Arbeitsmethodik

Einzel- und Gruppenarbeiten, Fallbearbeitungen und der
Erfahrungsaustausch erméglichen Ihnen eine wirkungsvolle
und nachhaltige Umsetzung in die Praxis. Mit Hilfe des com-
putergestiitzten Systems SKE kdnnen Sie lhre soziale Kom-
petenz erfassen und individuelle Ansatzpunkte fiir die per-
sonliche Weiterentwicklung Ihrer Einflusswirkung feststel-
len. Konkrete Massnahmen werden im individuellen Einzel-
coaching mit dem Referenten festgelegt.

Varianten: 1 Tag kompakt
2 Tage intensiv

Investition pro Tag
Honorarstufe: 1 / Teilnehmer: max. 14

Optionen/Hinweis

Massschneiderung des Konzepts und der Seminar-
dauer nach lhren Wiinschen sind mdglich, kénnen
aber zusatzliche Vorbereitungskosten der Referenten
bewirken.

Honorar-Stufen pro Tag
Stufe 1 =bis CHF 5000
Stufe 2 =bis CHF 7000
Stufe 3 =bis CHF 9000
Stufe 4 = bis CHF 11000
Stufe 5=ab CHF 11000

Kontakt ZfU Inhouse Team

Ruth Boss, ruth.boss@zfu.ch, Tel. +41 44 722 85 54
Nicole Hug, nicole.hug@zfu.ch, Tel. +41 44 722 85 53
Marion Jost, marion.jost@zfu.ch, Tel. +41 44 722 85 64



