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Wie sehr stimmt Ihrer Meinung nach das Verständnis von «Erfolg» 

zwischen Verwaltungsrat und Geschäftsleitung überein?

Quelle: Knight Gianella VR Umfrage 2024 / 2025

95% der Befragten sind der Ansicht, dass ein ziemliches oder sehr übereinstimmendes Verständnis zwischen Verwaltungsrat 

und Geschäftsleitung in Bezug auf «Erfolg» besteht. 
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Wer ist aus Ihrer Sicht primär verantwortlich, dass ein Verständnis des 

Erfolgs erarbeitet wird?

Quelle: Knight Gianella VR Umfrage 2024 / 2025

73% der Befragten sehen den Verwaltungsrat in der Zuständigkeit ein Verständnis für Erfolg zu erarbeiten. 
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Diskussion entlang drei Themen

Themen

1

2

3

Festlegung relevanter Themen für die Definition von «Erfolg»

Performance-KPIs vs. Bedingungs-KPIs

Umsetzung und Prozess zur Integration von Bedingungs-KPIs
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Festlegung relevanter Themen für die Definition von «Erfolg»1
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Haben Sie den Begriff «Erfolg» in Ihrem Unternehmen verankert? Wenn 

ja, in welcher Form ist die Erfolgsdefinition schriftlich festgehalten?

Quelle: Knight Gianella VR Umfrage 2024 / 2025

26% der Befragten haben keine schriftlich festgehaltene Erfolgsdefinition. Von den circa 74%, die Erfolg schriftlich definiert 

haben, ist nur in circa 50% der Fälle die Erfolgsdefinition in der Eigner- / Eigentümerstrategie oder der normativen Strategie 

festgehalten.
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Identifikation mit Erfolgsverständnis? Belastbarkeit & Einheitlichkeit des 

VRs in Bezug auf kritische Entscheidungssituationen rund um «Erfolg»?

Quelle: Knight Gianella VR Umfrage 2024 / 2025

73% der Teilnehmenden können sich stark mit dem Erfolgsverständnis identifizieren, aber nur 33% empfindet, dass in ihrem 

Verwaltungsrat eine starke Einheitlichkeit besteht bei kritischen Entscheidungssituationen rund um «Erfolg».
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Schritte zur Festlegung relevanter Themen für die Definition von «Erfolg»

Verschuldungsgrad

Reputation

CO2-Ausstoss

Kundenzufriedenheit

Diversity

Marktanteil

Unfallquote

Fluktuation

NPS

Interviews

Wachstum & Strategie

Innovation

Kunden

Mitarbeitende

Bilanz

Nachhaltigkeit

…

Zuordnung zu Hauptthemen
Sammlung und Konsolidierung 

von Fokusthemen

Illustrativ
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Interviews als Tool zur Festlegung relevanter Themen für die Definition 

von «Erfolg»

Entscheid durch VR

Verfeinerung 
basierend auf 

weiteren 
Besprechungen

Zuordnung 
Hauptthemen

Anonymisierte Interviews mit Geschäftsleitungs- und 

Verwaltungsratsmitgliedern zur Identifikation von 

relevanten Themen

Interviewauswertung 
& Sammlung 
Fokusthemen

Typischerweise dauert dieser Prozess 3-5 Monate

Interviews

Illustrativ
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Performance-KPIs vs. Bedingungs-KPIs2
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Relevanz von unterschiedlichen Erfolgsauffassungen?

Quelle: Knight Gianella VR Umfrage 2024 / 2025

Finanzieller Erfolg wird von über 80% als sehr relevant angesehen, während die empfundene Relevanz von nicht-finanziellem Erfolg 

tiefer ist. Wobei der nicht-quantifizierbare nicht-finanzielle Erfolg (65% sehr relevant) als noch weniger relevant als der 

quantifizierbare nicht-finanzielle Erfolg (58% sehr relevant) angesehen wird.
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Relevanz von Effektivität und Effizienz bei nicht-finanziellem Erfolg?

Quelle: Knight Gianella VR Umfrage 2024 / 2025

Es wird als wichtiger angesehen, die «richtigen Dinge» zu tun (Effektivität 82% sehr relevant), als «die Dinge richtig» zu tun 

(Effizienz 54% sehr relevant).



hcm.com | 13

Zusammenspiel von Performance und Bedingung

Performance-KPIs Bedingungs-KPIs

QualitätFinanzielle Treiber

Haupttreiber Modifier

Finanzielle KPIs Finanzielle KPIs Nicht-finanzielle KPIs

Vereinfacht ausgedrückt: 

«Je mehr, desto besser» 

Vereinfacht ausgedrückt:

«Auf einem nachhaltigen Level» 

Illustrativ
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Umsetzung und Prozess zur Integration von Bedingungs-KPIs3
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Beurteilung und Anpassungen oft nötig, aber 

dann ausserhalb des Systems

Von einer Messung zu einer Beurteilung

Bewusst unscharf, um Beurteilungsspielraum 

innerhalb des Systems zu schaffen

Messung Beurteilung

Hohe Komplexität & viel Aufwand

Keine genaue Zielerreichung

Keine Gewichtung

Keine automatisierten Konsequenzen

Ungewünschte Resultate, welche die Realität 

nicht immer korrekt widerspiegeln

Illustrativ
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«Qualitäts-Scorecard»

Hauptthemen Fokusthemen Ambitionsniveau
Aktuelle 

Situation

Beurteilung

Einordnung Kommentar

Wachstum & 

Strategie 

Strategische Projekte

…

Innovation
Portfolio

…

Kunden
Kundenzufriedenheit

…

Mitarbeitende
Mitarbeiterzufriedenheit

….

Bilanz
Verschuldungsgrad

…

Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeitsziele

…

Vorschlag Gesamtbeurteilung

Vorschlag Gesamtbeurteilung xx%

Illustrativ
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Verzicht auf exakte Angabe 

des Zielerreichungsgrad

Verzicht auf eine 

Gewichtung

Verzicht auf automatisierte 

Konsequenzen

Die Beurteilung der «Qualitäts-Scorecard» ist gewollt unscharf
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Festlegung des 

Ambitionsniveaus
Zuordnung zu Hauptthemen

Schritte bei der Erarbeitung einer «Qualitäts-Scorecard»

Sammlung und Konsolidierung 

von Fokusthemen

Verschuldungsgrad

Reputation

CO2-Ausstoss

Kundenzufriedenheit

Diversity

Unfallquote

Fluktuation

Marktanteil
NPS

Interviews

Wachstum & Strategie

Innovation

Kunden

Mitarbeitende

Bilanz

Nachhaltigkeit

…

Illustrativ
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Semantik führt zu unterschiedlichem Mindset

Ziel

Ambition

Ein Ziel weist einen festen Zeitrahmen auf, 

indem es erreicht werden soll. 

Ein Ziel wird festgelegt auf das Erreichen 

eines konkreten, greifbaren Ergebnisses.

Die Beurteilung eines Ziels hat klare 

Massstäbe für Erfolg oder Misserfolg.

Der Zeitrahmen für eine Ambition ist 

variabel.

Ambitionen werden durch qualitative 

Leistungsstandards beschrieben und sind 

flexibel.

Die Beurteilung einer Ambition fokussiert sich 

auf den Prozess und lässt bewusst 

Unschärfe zu (Grauzone).

VS
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«Wohlfühlen in der Grauzone»

Jährlicher Umgang mit der «Qualitäts-Scorecard»

Regelmässiges 

Update zu den 

Fokusthemen

Jährliche

Überprüfung der 

Fokusthemen

Bewertung der 

Unternehmens-

performance

Ggf. Update der Fokusthemen

Illustrativ
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