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Unternehmensergebnisse systematisch steigern —
mit der Ergebnisarchitektur

Wirkung, Kompetenz und Steuerung wirksam verbinden
Viele Unternehmen arbeiten intensiv daran, lhre Ergebnisse zu verbessern — und bleiben
dennoch hinter Ihren Méglichkeiten zuriick.

Gleichzeitig sehen sie sich mit zunehmender Komplexitat konfrontiert: steigende Anforde-
rungenvon Kunden und Mitarbeitenden, fragmentierte Interaktionen Uiber verschiedene
Kanale sowie wachsende technologische Méglichkeiten durch Digitalisierung und KI.

Die Ursache liegt dabei selten in den Massnahmen selbst, sondern in fehlender Klarheit
Uber die Wirkungszusammenhénge im Unternehmen.

Die Ergebnisarchitektur bietet ein strukturiertes Betriebssystem, um diese Zusammen-
hénge sichtbar zu machen und gezielt zu gestalten. Sie folgt einer klaren Logik:
Wirkung - Leistung - Ergebnisse.

Ergebnisse entstehen nicht direkt — sie sind das Resultat der Wirkung im Unternehmen, die
sichinderLeistungsqualitatim Alltag zeigt.

Diese Wirkung entsteht heute im Zusammenspiel von Menschen, Prozessen und techno-
logischen Systemen.

Im Zentrum steht die Kundenbeziehungsqualitat als Ausdruck der Gesamtleistung des
Unternehmens.

In diesem Seminar lernen Sie die Logik der Ergebnisarchitektur kennen und erfahren, wie
Sie lhrUnternehmen oder lhren Verantwortungsbereich strukturiert weiterentwickeln,
technologische Méglichkeiten sinnvoll integrieren und Strategie wirksam in operative
Ergebnisse Ubersetzen.

Referent

Jorg Haupt

EristUnternehmer, Berater und Entwickler der Ergebnisarchitektur. Seit
fast40Jahren beschéftigt er sich mit der Frage, wie Unternehmen lhre
Strukturen, Fiihrung und Kompetenzen so gestalten, dass nachhaltige
Ergebnisse entstehen.

Als Griinder von SMART-F-SOLUTIONS begleitet er Fiihrungskréafte bei
der Entwicklung leistungsfahiger Strukturen und Wachstumsstrategien.
Mit seiner Ergebnisarchitektur verbindet er operative Exzellenz, strate-
gische Steuerung und Kompetenzentwicklung zu einem Modell zur
Steigerung von Ergebnissen und Profitabilitat.

In Seminaren, Workshops und Sparrings unterstitzt er Unternehmen
dabei, Prioritaten klar zu setzen und Strategien wirksam operativ
umzusetzen.



Themenschwerpunkte

— Systemisches Verstandnis von Unternehmenserfolg
— Die Wirkungslogik: Wirkung > Leistung - Ergebnisse
— Wertschopfungslogik, Zielkunden und Nutzenversprechen

— Wirkung: Gestaltung von Prozessen, Fiihrung, Zusammen-
arbeit und Kultur — inkl. Entwicklung hybrider
Kundenbeziehungenim Zusammenspiel von persénlicher
Interaktion und digitalen Touchpoints

— Kompetenz: Entwicklung der Fahigkeit, Wirkungin
Leistung zu Gbersetzen — einschliesslich der Fahigkeit,
technologische Systeme und Kl wirksam einzusetzen

— Steuerung: Ausrichtungvon Leistung auf Ergebnisse
durch klare Entscheidungslogiken — unter Nutzung daten-
basierter Transparenz und moderner Steuerungsinstru-

mente

— Entwicklung eines klaren Zielbildes fiir das Unternehmen

— Aufbau klarer Umsetzungs- und Steuerungslogiken

Nutzen

— Sieverstehen die Wirkungslogik erfolgreicher Unterneh-
men und erkennen, wie Ergebnisse tatsachlich entstehen.

— Siekdnnen IhrUnternehmen oder lhren Verantwortungs-
bereich entlang der Logik: Wirkung — Leistung —
Ergebnisse strukturiertanalysieren.

— Siesindinder Lage, ein klares Zielbild zu entwickeln und
daraus wirkungsvolle Handlungsfelder abzuleiten.

— Sie erkennen, welche Faktoren die Kundenbeziehungs-
qualitat und damit Ihre Ergebnisse massgeblich be-

einflussen.

— Sieerhalten ein strukturiertes Betriebssystem, um
Wirkung gezielt zu gestalten und Leistung stabil zu

entwickeln.

— Sie gewinnen konkrete Ansatzpunkte, um Reibungs-
verluste zu reduzieren, Prioritdten klar zu setzen und die
Umsetzungskraft zu erhéhen.

Arbeitsmethodik

Das Seminar kombiniert
Theorieimpulse, Praxis-
beispiele und strukturierte
Reflexionsphasen. Die
Teilnehmer analysieren
ausgewahlte Aspekte Ihres
eigenen Unternehmens und
entwickeln konkrete
Ansatzpunkte zur Weiter-
entwicklung lhres Ge-
schaftsmodells, Ihrer
Fuhrungsstrukturenund
Ihrer operativen Umset-
zung.

Diskussionsrunde, Erfah-
rungsaustausch und praxis-
orientierte Ubungen sorgen
dafir, dass die Inhalte
direkt auf die eigene Situa-
tion Ubertragen werden
kénnen.

Zielgruppe

Das Seminarrichtet sichan
Fuhrungskrafte und Men-
schenin Schlisselpositio-
nen, die lhre Ziele durch
intensive Kommunikation
und Zusammenarbeit mit
anderen erreichen mussen.

Link
7 zfu.ch/go/eak



Informationen und Anmeldung

+ZU

Ergebnisarchitektur fiir KMU

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen online, Mittag-
essen, Kaffeepausen und Testat.
Die Ubernachtung ist nicht inbegriffen.

Wichtig: Das Seminar findet in kleiner Runde statt.
Die Teilnehmerzahlist limitiert.

Termine und Orte

Dauer: 2 Tage

16.03.-17.03.2027
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

07.10.-08.10.2027
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Tag 1:9.00-17.00 Uhr
Tag 2:8.30-17.00 Uhr

DI Melden Sie sich jetzt an!
zfu.ch/go/eak

ZfU Zentrum fiir Unternehmungsfiihrung AG

Attraktive Rabatte
Bei gleichzeitiger
Anmeldung gelten
folgende Rabatte:

Ab 2 Buchungen 10 %
Ab 4 Buchungen 15 %

Beratung und Kontakt
+4144722 8585
info@zfu.ch

Firmeninterne
Weiterbildung

Dieses Seminaristauchals
Inhouse-Veranstaltung
buchbar. Wir begleiten Sie!

Hermetschloostrasse 77 — CH-8048 Ziirich — Telefon +41 44 722 85 85 — info@zfu.ch — zfu.ch
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