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Gesprache, die keiner fuhren will

Souverane Strategien fiir schwierige Gesprache im
Fihrungsalltag

Es gibt Gesprache im Fiuhrungsalltag, die niemand gerne fiihrt. Dennoch sind
sie unerléasslich und gehéren zur Verantwortung jeder Fihrungskraft.

In diesem Seminar lernen Sie, als Fiihrungskraft herausfordernde Gespréche
souveran und zielfihrend zu fiihren — Gespréche, die unumganglich sind und
zur Fihrungskompetenz gehéren. Dazu zahlen unter anderem Themen wie:

—Abmahnung
- Entlassung aufgrund von Reorganisation

—Umgang mit Underperformance und das Einfordern von Leistungs-
verbesserungen

—Mobbing, sexuelle Belédstigung und Rassismus

—Unakzeptables Verhalten, wie personliches Erscheinungsbild, Hygiene oder
Kleidung

— Nichteinhaltung von Regeln
— Suchtprobleme oder Verdacht auf Burnout
—Verhaltensanderungen innerhalb des Teams, wie psychische Auffalligkeiten

Das Seminar vermittelt lhnen, wie Sie solche schwierigen Gesprache mit
Professionalitdt und Empathie meistern. Sie lernen, klar und entschlossen
aufzutreten, ohne dabei die notwendige Sensibilitat zu verlieren. Ziel ist es,
Ihre Fihrungskompetenz zu stérken, sodass Sie auch in herausfordernden
Situationen souveran handeln kénnen.

Referent

Markus Marthaler

In seiner beruflichen Laufbahn war er in verschiedenen
internationalen Firmen tatig. Unter anderem als Direktor
Human Resources der Mévenpick Unternehmungen so-
wie als Vorstand und Vice-President HR der Steigenber-
ger Hotels in Frankfurt. Er ist Autor verschiedener Sach-
bicher rund um das Thema Mensch, Entwicklung und
Fihrung. Zudem ist er Inhaber der Marthaler-Partner
GmbH, wo er in der Rolle des «Hofnarren» VR und CEOs
in kulturellen Prozessen im persénlichen und unterneh-
merischen Bereich begleitet. Als ausgebildeter Notfall-
psychologe unterstiitzt er zudem zahlreiche Blaulicht-
organisationen in Krisensituationen.



Themenschwerpunkte

— Selbstreflexion im Umgang mit herausfordernden
Gesprachen:
Eigene Rolle, Muster und Emotionen reflektieren

—Vorbereitung auf schwierige Gespréache:
Gesprache zielgerichtet planen und strukturieren

—Umgang mit verschiedenen Fiihrungssituationen:
Kritische Fihrungsgespréache souveran fiihren

—Hintergrundinformationen und Klérung von Ver-
haltensweisen:
Sensible Themen erkennen, einordnen und an-
sprechen

— Gesprachsfihrung in schwierigen Situationen:
Deeskalierend, klar und respektvoll kommunizieren

—Nachbereitung und Follow-up:
Ergebnisse sichern und Massnahmen ableiten

- Praxisnahe Ubungen:
Schwierige Gesprachssituationen realitdtsnah
trainieren

Nutzen
—Sie erwerben die Fahigkeit, schwierige Gesprache
souveran zu fihren.

—Sie entwickeln Strategien fiir den professionellen
Umgang mit Gespréachsanlassen.

—Sie verbessern |lhre Deeskalationstechniken in
konfliktbeladenen Gesprachen.

—Sie starken lhre klare und respektvolle Kommuni-
kation.

—Sie lernen, Massnahmenplane nach Gesprachen
effektiv zu verfolgen.

Arbeitsmethodik

Im dusserst inter-
aktiven und l6sungs-
orientierten Training
wird intensiv ge-
arbeitet, trainiert und
diskutiert. Im Vor-
feld werden von den
Teilnehmenden die
Wiinsche abgeholt,
welche Themen aus
der Aufzahlung von
besonderem Interesse
sind.

Fur Grundlagen der
Gesprachsfihrung
empfehlen wir das
Seminar Professionelle
Gesprachsfiihrung

Fur rechtliche Aspek-
te empfehlen wir das

Seminar Arbeitsrecht
fiir Flihrungskréfte

Zielgruppe
Fuhrungskréafte,
HR-Manager und alle
Personen, die solch
anspruchsvolle Ge-
sprache im Arbeitsall-
tag fihren missen.

Link
2 zfu.ch/go/ges



Informationen und Anmeldung

ZfU

Zentrum fiir Unternehmungsfiihrung AG

Gesprache, die keiner fihren will

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen online,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.
Die Ubernachtung ist nicht inbegriffen.

Wichtig: Das Seminar findet in kleiner Runde
statt. Die Teilnehmerzahlist limitiert.

Termine und Orte
Dauer: 1 Tag

25.11.2026
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

03.06.2027
In Rischlikon
Hotel Belvoir
24.11.2027

In Raschlikon
Hotel Belvoir

9.00-17.00 Uhr

OESA0N Melden Sie sich jetzt an!
=] zfu.ch/go/ges

ZfU Zentrum fiir Unternehmungsfiihrung AG

Attraktive Rabatte
Bei gleichzeitiger
Anmeldung gelten
folgende Rabatte:

Ab 2 Buchungen 10 %
Ab 4 Buchungen 15 %

Beratung und Kontakt

+41 44722 85 85
info@zfu.ch

Firmeninterne
Weiterbildung

Dieses Seminar ist auch
als Inhouse-Veranstaltung
buchbar. Wir begleiten Sie!

Hermetschloostrasse 77 — CH-8048 Zlrich — Telefon +41 44 722 85 85 — info@zfu.ch — zfu.ch
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