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Human Prompting: Wie wir von Maschinen lernen,  
mit Menschen zu reden

Klarer kommunizieren, präziser führen, wirksamer delegieren – in der 
KI-Realität

Wir prompten Maschinen oft präziser als unsere Kolleginnen und Kollegen. Für 
ChatGPT formulieren wir Kontext, Ziel und Erwartung – im Team reicht manchmal ein 
knappes «Kümmere dich mal drum». Genau hier setzt dieses Seminar an: KI zeigt uns 
schonungslos, was gute Kommunikation braucht – Klarheit, Kontext und Vollständig-
keit.

In drei Werkstätten übertragen Sie sieben Prompting-Prinzipien aus der KI-Welt auf 
menschliche Kommunikation. Sie arbeiten an realen Fällen, erproben neue Ge-
sprächs- und Briefingformen und entwickeln konkrete Ansätze für bessere Mitarbei-
tergespräche, klarere Projektkommunikation und wirksamere Zusammenarbeit.

Was das Seminar nicht ist 
Kein KI-Tool-Seminar, keine technische Einführung. Kein klassisches Kommuni
kationstraining im neuen Gewand. Der Fokus liegt auf der Übertragung von 
KI-Prompting-Prinzipien auf menschliche Kommunikation – ein Skillset, das  
es in dieser Verbindung am Markt nicht gibt.

Referent

Prof. Dr. Ingo Hamm 

Er ist ein renommierter Wirtschaftspsychologe und Professor, 
war Berater bei McKinsey & Company, Manager in einem DAX-
Konzern – und folgte schliesslich seinem forscherischen Frei-
heitsdrang. Seine Forschung und Lehre konzentrieren sich auf 
Markt-, Konsumenten- und Medienpsychologie sowie die Zukunft 
der Arbeit und nachhaltigen Konsum. Heute berät Prof. Dr. Ingo 
Hamm Menschen und Organisationen bei den Herausforderungen 
der neuen Arbeitswelt.  
Er ist Autor erfolgreicher Sachbücher, promovierter Wirtschafts
wissenschaftler und Diplom-Psychologe.



Kompetenz. 
Excellence. 
Exklusivität.

Themenschwerpunkte
	– KI als Spiegel: Warum die KI uns zeigt, wie präzise 
– oder unklar – wir kommunizieren

	– Kontext, Klarheit, Vollständigkeit: Die drei Grund
prinzipien wirksamer Kommunikation

	– Rollen, Zielgruppen und Stil: Prompting-Prinzipien 
für bessere Briefings, Fachgespräche und Change-
Kommunikation

	– Struktur oder Freiraum: Wie Sie Aufträge klar 
formulieren, Erwartungen klären und situativ 
führen

	– Dialog statt Monolog: Feedback-Schleifen nutzen, 
Fehlläufe vermeiden und Kommunikation iterativ 
verbessern

	– Menschliche Wirkung: Was KI über Empathie, 
Beziehungsebene und die Psychologie hinter der 
Sprache verrät

Nutzen
	– Sie übersetzen die wirksamsten KI-Prompting-
Prinzipien in echte Führungs- und 
Kommunikationspraxis: in Briefings, Delegation, 
Feedback, Projektkommunikation und Change-
Botschaften.

	– Sie erkennen Ihre eigenen Kommunikationsmuster 
– jene blinden Flecken, die Ihre Umgebung längst 
nicht mehr anspricht, die eine KI Ihnen aber 
gnadenlos vorspiegelt.

	– Sie entwickeln eine veränderte Haltung zu 
Kommunikation und erkennen, worin Sie der 
Maschine überlegen sind: in Kongruenz, Empathie 
und der Kommunikation jenseits der Worte. Klare 
Sprache ist keine Technik. Sie ist eine Form der 
Führung.

Arbeitsmethodik

Das Seminar kombiniert 
wissenschaftliche Erkennt-
nisse aus der Wirtschafts- 
und KI-Psychologie sowie 
der klassischen Kommu
nikationspsychologie mit 
individuellen Anwendun-
gen, Rollenspielen aus 
realen beruflichen Situatio-
nen und intensivem Erfah-
rungsaustausch in kleiner 
Runde. In jeder der drei 
Werkstätten verbessern die 
Teilnehmenden parallel ihre 
Skills im Umgang mit KI und 
mit Menschen.

Sie erhalten als Seminar-
unterlage das Buch «Aben-
teuer: Kommunikation! 
Miteinander reden in der 
KI-Realität» von  
 Prof. Dr. Ingo Hamm.

Zielgruppe

Dieses Seminar richtet sich 
an alle, die in ihrem Berufs-
alltag wirkungsvoll kom
munizieren müssen oder 
wollen – mit oder ohne 
formale Führungsrolle: 
Vorausgesetzt wird übliche 
KI-Anwendererfahrung aus 
dem Berufsalltag. Eine 
technische Vorbildung ist 
nicht erforderlich.

Link

↗  zfu.ch/go/hup
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Attraktive Rabatte 
Bei gleichzeitiger  
Anmeldung gelten  
folgende Rabatte:

Ab 2 Buchungen 10 % 
Ab 4 Buchungen 15 %

Beratung und Kontakt 
+41 44 722 85 85 
info@zfu.ch

Firmeninterne 
Weiterbildung 
Dieses Seminar ist  
auch als Inhouse- 
Veranstaltung buchbar.  
Wir begleiten Sie!

Human Prompting: Wie wir von 
Maschinen lernen, mit Menschen  
zu reden

Preis 
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen online,  
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat. 

Die Übernachtung ist nicht inbegriffen.

Wichtig: Das Seminar findet in kleiner  
Runde statt. Die Teilnehmerzahl ist limitiert.

Termine und Orte

Dauer: 1 Tage

11.05.2027 
In Rüschlikon 
Hotel Belvoir

16.11.2027 
In Rüschlikon 
Hotel Belvoir

9.00 – 17.00 Uhr

Melden Sie sich jetzt an!
zfu.ch/go/hup

mailto:info%40zfu.ch?subject=
https://zfu.ch
https://zfu.ch/go/vha

