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Konfliktmanagement:
Strategien und Tools zur Konfliktlosung

Erkennen Sie Konflikte als Chancen und setzen Sie
deren Kréafte frei!

Wir leben in turbulenten Zeiten. Mehr denn je wird von uns Fihrungskraften
gefordert, voranzugehen und das Unternehmen zielgerichtet durch die Phase
der (Neu-)Orientierung mit zuweilen konfliktgeladener Verunsicherung zu
fahren.

Es gilt, die Dynamiken der Zusammenarbeit in der Organisation zu erkennen
sowie Konflikte, in denen wir selbst stecken (direkte Konflikte), zu l6sen und
Konflikte in unseren Teams (indirekte Konflikte) zu klaren.

In diesem Seminar lernen Sie, die Konfliktldsungskompetenz im Arbeitsalltag
erfolgreich einzusetzen und Konflikte effektiv und ohne emotionale Einflisse
zu losen.

Referent

Dr. Rolf Schulz

Er gilt als einer der wesentlichen Experten, wenn es um
Konfliktmanagement geht. Er ist als Konfliktcoach, Be-
rater, Universitdtsdozent und Buchautor tatig. Nach
dem Studium der Sozial-und Verhaltenswissenschaften
sowie der Sprachwissenschaft promovierte er in Kogni-
tionspsychologie zum Thema «Entscheidungshandeln
unter Zeitdruck». Bevor er in den Bereich Coaching, Trai-
ning und Beratung wechselte, arbeitete er einige Jahre
im Vertrieb als Fiihrungskraft. Seit mehr als 25 Jahren
unterstitzt er mit seinem Team Unternehmen in den
Bereichen Konfliktmanagement, Unternehmenstrans-
formation und Fihrungskrafteentwicklung. Sein Buch
«Toolbox zur Konfliktldsung» wurde Testsieger der Stif-
tung Warentest in der Kategorie Konfliktmanagement
und erscheint aktuell in der 4. Auflage. Basierend auf
diesem Buch finden seine hochwertigen Seminare statt.
Er hat einen MBA, ist Master of Mediation und Master
of Neuroscience. Im Bereich agiler Methoden ist er Pro-
fessional Scrum Master | und OKR Master. Zudem lehrt
er seit vielen Jahren an der Universitat Augsburg (MBA
Unternehmensfihrung) und an der European Business
School, Rheingau, als wissenschaftlicher Leiter im Zer-
tifikatskurs «Change-Beratung».




Themenschwerpunkte

—Konflikt oder Meinungsverschiedenheit — ein enor-
mer Unterschied

—Die Fieberkurve der Konflikteskalation
—Tools und Methoden in der Konfliktklarung

—Eigene Muster in Konfliktsituationen und sinnvolle
Alternativen

— Neurowissenschaften: Einfluss von Emotionen auf
Konflikteskalation und Konfliktlésung

—Streitkultur — Strategien fiir die Selbststeuerung
und fur das erfolgreiche Unternehmen

Nutzen

—Sie lernen, Ursachen fiir Widerspriiche zu erken-
nen und Konflikte zwischen Personen, in Teams
und auf der organisationalen Ebene einzuordnen.

—Sie erarbeiten anhand von Beispielen aus der
Praxis effektive Losungsanséatze und zusatzliche
Handlungskompetenz.

—Sie lernen theoretische Grundlagen fir die Entste-
hung und Eskalation von direkten und indirekten
Konflikten.

—Sie lernen lhre typischen Verhaltensweisen erfah-
rungsorientiert kennen, sodass Sie bewusst lhre
eigenen Stéarken mehr zur Geltung bringen kdnnen.

—Sie reflektieren tber die eigene Rolle als Manager,
um konfliktgeladenen Situationen mit der ange-
messenen Klarheit und Konsequenz begegnen zu
kénnen.

—Sie erhalten Einblick in neurowissenschaftliche
Erkenntnisse mit Fokus auf den Einfluss von Emo-
tionen auf rationale Entscheidungen.

—Sie diskutieren mit Gleichgesinnten iber den Ein-
fluss der Unternehmenskultur auf die Konflikt-
lésungskompetenz in Ihrem Unternehmen.

Arbeitsmethodik

Das Seminar ist als
2-tagige Auszeit
konzipiert, die es er-
moglicht, Konflikte
und den taglichen
Druck aus einer
sicheren Distanz zu
betrachten und die
eigene Position neu
zu Uberdenken. Die
entspannte Gruppen-
atmosphéare fordert
den Erfahrungsaus-
tausch und erméglicht
auch das Einbringen
persdnlicher Anliegen
ins Seminar.

Zielgruppe
Fuhrungskréfte, Fach-
krafte und Teammit-
glieder, die ihre eigene
Konfliktlésungskom-
petenz erweitern
mochten und be-
wéahrte Methoden zur
erfolgreichen Steue-
rung der Dynamik in
der Zusammenarbeit
erlernen wollen.

Link
7 zfu.ch/go/kon



Informationen und Anmeldung
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Konfliktmanagement:
Strategien und Tools
zur Konfliktlosung
Preis

CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen online,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.
Die Ubernachtung ist nicht inbegriffen.

Wichtig: Das Seminar findet in kleiner Runde

statt. Die Teilnehmerzahl ist limitiert.

Termine und Orte
Dauer: 2 Tage

14.04.-15.04.2026
In Riischlikon
Hotel Belvoir

08.09.-09.09.2026
In Riischlikon
Hotel Belvoir

Tag 1:9.00-18.00 Uhr
Tag 2:8.30-17.00 Uhr
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F]

=] M zfu.ch/go/kon

ZfU - Zentrum fiir Unternehmungsfiihrung AG

Attraktive Rabatte
Bei gleichzeitiger
Anmeldung gelten
folgende Rabatte:

Ab 2 Buchungen 10 %
Ab 4 Buchungen 15 %

Beratung und Kontakt

+41 44722 85 85
info@zfu.ch

Firmeninterne
Weiterbildung

Dieses Seminar ist auch
als Inhouse-Veranstaltung
buchbar. Wir begleiten Sie!

Hermetschloostrasse 77 - CH-8048 Zurich - Telefon +41 44722 85 85 - info@zfu.ch — zfu.ch
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