
Zertifizierte/r KI-Anwender/in ZfU  
Praxisnahes Zertifikatsprogramm für 
den effektiven Einsatz Künstlicher 
Intelligenz in Unternehmen

Künstliche Intelligenz (KI) verändert Geschäftsmodelle, Arbeitsprozesse und  
Entscheidungsstrukturen in nahezu allen Branchen. Unternehmen, die KI  
gezielt einsetzen, steigern ihre Effizienz, treiben Innovationen voran und sichern 
sich Wettbewerbsvorteile. Um dieses Potenzial optimal zu nutzen, sind fundierte 
Grundlagen und praxisorientiertes Know-how erforderlich.

Der Lehrgang umfasst zwei Pflichtmodule sowie drei zusätzliche Seminartage. 
Mit den Wahlmodulen können Sie Ihr Wissen gezielt vertiefen und individuelle 
Schwerpunkte setzen. Die Reihenfolge der Module ist frei wählbar, und der Ein-
stieg ist jederzeit möglich.

Nach Abschluss der fünf Seminartage erhalten Sie ein Zertifikat.

Bitte wählen Sie die gewünschten Module aus und senden Sie das  
ausgefüllte Formular an anmeldung@zfu.ch.
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Pflichtmodule
3	 ChatGPT und andere KI-Systeme: Anwendungsbereiche & 

Potenziale

3	 Kollaborative Zusammenarbeit mit modernen Tools und KI

Wahlmodule

STRATEGIE UND UNTERNEHMENSFÜHRUNG

3	 KI in der Unternehmensführung

3	 Besser führen. Schneller entscheiden. Sicherer verhandeln 
– mit KI

3	 KI in Vertragsmanagement

EFFEKTIVE NUTZUNG UND INTEGRATION IM ARBEITSALLTAG

4	 Prompt Engineering: Die effiziente Nutzung von ChatGPT  
und Co.

4	 KI-Einsatz bei Meetings und Workshops

4	 Präsentationserstellung mit KI leicht  gemacht

4	 KI ohne Angst: Von Skepsis zu Begeisterung

4	 Kreativität durch Künstliche Intelligenz (KI)

4	 KI in der Datenanalyse

4	 KI & Excel

LEADERSHIP

5	 Führen im Zeitalter von KI und Digitalisierung

FINANZEN UND CONTROLLING

5	 KI in der Buchhaltung

5	 KI in Forecasting und Finanzplanung

5	 KI im Controlling: Daten automatisiert  
aufbereiten und analysieren

MARKETING

6	 KI im Marketing: Effizienter Einsatz von  
KI-Tools

VERKAUF UND VERTRIEB

6	 KI im Vertrieb: Mehr Geschäft durch Zukunfts-Technologien

6	 KI im modernen Kundenservice

6	 KI-Power im Sales: ChatGBT & andere LLMs

6	 KI im Einkauf: Vom Prompt zum Profit

HR-MANAGEMENT

7	 KI im Personalwesen: Prozesse effizienter steuern

7	 KI im Recruiting: Der technologiegestützte Recruiting
prozess

PROJEKTMANAGEMENT

7	 KI im Projektmanagement: Projekte effektiver und  
effizienter umsetzen

PRODUKTION

8	 KI in der Produktion: Optimierung von Zeit, Kosten und 
Qualität 

8	 KI-gestützte Automatisierung: Programmieren für die 
smarte Produktion

8	 KI im Produktmanagement

8	 KI im Prozessmanagement

OFFICE MANAGEMENT

8	 Texten mit KI
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Pflichtmodule
ChatGPT und andere KI-Systeme:  
Anwendungsbereiche & Potenziale, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xki

	 24.03.2026

	 21.04.2026

	 23.06.2026

	 15.09.2026

	 03.11.2026

	 17.11.2026

	 02.12.2026

Kollaborative Zusammenarbeit mit  
modernen Tools und KI, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xkz

	 18.06.2026

	 24.09.2026

	 27.11.2026

Wahlmodule
STRATEGIE UND UNTERNEHMENSFÜHRUNG

KI in der Unternehmensführung, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xku

	 20.04.2026

	 10.06.2026

	 17.09.2026

	 05.11.2026

	 03.12.2026

Besser führen. Schneller entscheiden. 
Sicherer verhandeln – mit KI, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xbs

	 29.06.2026

	 17.09.2026

	 03.12.2026

KI in Vertragsmanagement, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xvm

	 11.06.2026

	 23.09.2026

	 05.11.2026

	 02.12.2026
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EFFEKTIVE NUTZUNG UND INTEGRATION IM ARBEITSALLTAG

Prompt Engineering: Die effiziente Nutzung 
von ChatGPT und Co., 0.5 Tag

↗  zfu.ch/go/xen

	 19.06.2026

	 02.10.2026

	 04.12.2026

KI-Einsatz bei Meetings und Workshops, 	
1 Tag

↗  zfu.ch/go/xkw

	 25.03.2026

	 09.06.2026

	 09.09.2026

	 11.11.2026

Präsentationserstellung mit KI leicht  
gemacht, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xps

	 24.03.2026

	 11.06.2026

	 07.09.2026

	 09.11.2026

KI ohne Angst: Von Skepsis zu Begeisterung, 
1 Tag

↗   zfu.ch/go/xak

	 21.04.2026

	 02.07.2026

	 25.09.2026

	 02.12.2026

Kreativität durch Künstliche Intelligenz (KI),  
1 Tag

↗  zfu.ch/go/xci

	 16.06.2026

	 24.09.2026

	 01.12.2026

KI in der Datenanalyse, 0.5 Tag

↗   zfu.ch/go/xka

	 25.03.2026

	 30.06.2026

	 30.09.2026

	 02.12.2026

KI & Excel, 0.5 Tag

↗   zfu.ch/go/xke

	 20.03.2026

	 04.05.2026

	 29.06.2026

	 17.09.2026

	 13.11.2026

	 14.12.2026
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LEADERSHIP

Führen im Zeitalter von KI und Digitalisierung, 
2 Tage

↗  zfu.ch/go/xkf

	 16.06.  –  17.06.2026

	 29.09.  –  30.09.2026

	 24.11.  –  25.11.2026

FINANZEN UND CONTROLLING

KI in der Buchhaltung, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xkb

	 19.03.2026

	 30.06.2026

	 25.08.2026

	 06.10.2026

	 02.12.2026

KI in Forecasting und Finanzplanung, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xfk

	 24.03.2026

	 29.09.2026

	 25.06.2026

KI im Controlling: Daten automatisiert  
aufbereiten und analysieren, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xkc

	 19.03.2026

	 28.04.2026

	 21.05.2026

	 17.06.2026

	 02.07.2026

	 25.08.2026

	 15.09.2026

	 08.10.2026

	 12.11.2026

	 08.12.2026
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MARKETING

KI im Marketing: Effizienter Einsatz von  
KI-Tools, 1 Tag

↗   zfu.ch/go/xma

	 22.04.2026

	 26.06.2026

	 16.09.2026

	 04.11.2026

	 01.12.2026

VERKAUF UND VERTRIEB

KI im Vertrieb: Mehr Geschäft durch 
Zukunfts-Technologien, 2 Tage

↗  zfu.ch/go/xkv

	 08.06. – 09.06.2026

	 07.09. – 08.09.2026

	 27.10. – 28.10.2026

	 16.11 – 17.11.2026

	 09.12. – 10.12.2026

KI im modernen Kundenservice, 1 Tag

↗  zfu.ch/xkk

	 13.04.2026

	 15.06.2026

	 22.09.2026

KI-Power im Sales: ChatGBT & andere LLMs, 
 1 Tag

↗   zfu.ch/xsk

	 20.04.2026

	 21.09.2026

	 02.11.2026

KI im Einkauf: Vom Prompt zum Profit, 2 Tage

↗   zfu.ch/xek

	 24.04. –  23.04.2026

	 10.06. – 11.06.2026

	 15.09. – 16.09.2026

	 10.11. – 11.11.2026
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HR-MANAGEMENT

KI im Personalwesen: Prozesse effizienter 
steuern, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xkp

	 19.03.2026

	 07.05.2026

	 03.09.2026

	 05.11.2026

	 10.12.2026

KI im Recruiting: Der technologiegestützte 
Recruitingprozess, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xkr

	 23.04.2026

	 11.06.2026

	 27.08.2026

	 29.10.2026

	 03.12.2026

PROJEKTMANAGEMENT

KI im Projektmanagement: Projekte  
effektiver und effizienter umsetzen, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xkt

	 05.05.2026

	 23.06.2026

	 11.08.2026

	 23.09.2026

	 03.11.2026

	 10.12.2026
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PRODUKTION

KI in der Produktion: Optimierung von Zeit, 
Kosten und Qualität, 1 Tag 

↗  zfu.ch/go/xpq

	 16.04.2026

	 18.06.2026

	 24.09.2026

	 12.11.2026

KI-gestützte Automatisierung: Program
mieren für die smarte Produktion, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xpr

	 26.03.2026

	 21.05.2026

	 25.06.2026

	 01.10.2026

	 19.11.2026

KI im Produktmanagement, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xkd

	 24.06.2026

	 29.09.2026

	 01.12.2026

KI im Prozessmanagement, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xks

	 26.03.2026

	 05.05.2026

	 10.06.2026

	 08.09.2026

	 01.10.2026

	 10.11.2026

	 10.12.2026

OFFICE MANAGEMENT

Texten mit KI, 1 Tag

↗  zfu.ch/go/xtk

	 30.06.2026

	 09.09.2026

	 11.11.2026
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