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Herzlich willkommen beim ZfU

Unternehmen, welche erfolgreicher, innovativer und rentabler als Ihre Mitbewerber
sind, gibt es in allen Branchen. Was zeichnet diese Unternehmen aus? Erfolgreicher zu
sein als andere, beruht darauf, etwas besser, anders zu machen. Den Unterschied zu
machen.

Den Unterschied machen die Fliihrungskrafte und Mitarbeitende, welche bereit sind,
die Extrameile zu gehen. Denn der Weg des Erfolgs kennt keinen Fahrstuhl, es muss die
Treppe genommen werden.

Es gewinnt nicht immer das Unternehmen mit den besten Voraussetzungen, sondern
das, welches aus den Voraussetzungen das Beste macht. Dazu braucht es auf allen
Stufen Mitarbeitende mit starken Kompetenzen in verschiedenen Bereichen wie Fiih-
rung, unternehmerischem und strategischem Denken, Kommunikation und Fachwis-
sen. Aber auch Resilienz, Einfihlungsvermégen, Weitblick und Offenheit gehéren dazu.

Wir unterstitzen Unternehmen, Verwaltungsrate, CEOs, Kader- und Fachspezialisten
darin, den entscheidenden Unterschied zu machen.

Wir freuen uns auf Sie.
lhr ZfU

/1 (e \. Soccamsia

Judith von Rotz Valerie Saccoccia
CEO/ Delegierte des VR Mitglied der Geschéftsleitung
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Unternehmer, Verwaltungsrate, CEOs, Kader und Fachspezialisten finden in den ZfU-
Trainings Sparringspartner zur Weiterentwicklung der Kompetenzen, um die unter-
nehmerischen Herausforderungen in Unternehmensfiihrung, Strategie, Leadership und
auf der personlichen Ebene zu meistern. Die Seminarinhalte fokussieren auf die direkte
Umsetzung in die Praxis.

Fur Unternehmungen schaffen wir massgeschneiderte Programme mit bleibendem Wert.
Unser Ziel ist es, sicherzustellen, dass das Lernen in die Tat umgesetzt wird und einen
positiven Einfluss auf den Einzelnen und seine Unternehmung hat.

Kompetenz. Excellence. Qualitat.

Im ZfU kénnen Sie als Fliihrungspersoénlichkeit und Fachspezialist Inre Kompetenzen
laufend und auf héchstem Niveau weiterentwickeln. Dafiir stehen wir und unsere nam-
haften Referenten und Trainer, alles anerkannte Spezialisten mit grossem Erfahrungs-
schatz auf ihrem Gebiet.

«Bewahrtes gepaart mit Neuem» ist das Erfolgsrezept, welches in allen Lagen funktio-
niert. Die vergangenen Jahre haben gezeigt, dass die Arbeitswelt mit Herausforderungen
konfrontiert ist, welche Unternehmen und Menschen nur meistern kénnen, wenn Vorge-
hensweisen, Lésungswege, Methoden und Kompetenzen adaptiert werden. Vorhandenes
Wissen und bestehende Kompetenzen sind somit mit neuem Wissen, anderen Kompe-
tenzen und Féhigkeiten als bisher, zu ergénzen. Es braucht auch den Mut, Bekanntes zu
Uberdenken oder gar zu verabschieden.

Sie finden sowohl bewdhrte Themen als auch Adaptierungen und neue Inhalte, welche
die Anforderungen der Berufs- und Geschaftswelt aufnehmen. Um in den grossen Ver-
anderungen bestehen zu kénnen, ist Weiterbildung, die praxisnah und aktuell ist, die von
den Besten ihres Fachs weitergegeben wird, von zentraler Bedeutung.

Wenn Sie von den Besten lernen wollen, sind Sie bei uns an der richtigen Adresse.

Beratung und Kontakt
Sie suchen eine geeignete Weiterbildung oder méchten mehr iber uns wissen?
Dann kontaktieren Sie uns. Gerne beraten wir Sie in einem persénlichen Gespréach:

+41 44722 8585
info@zfu.ch




Wir garantieren lhnen bei allen Seminaren die Durchfiihrung auf héchstem Niveau.

Sie finden bei uns in jedem Seminar Top-Referenten, welche nicht nur Spezialisten auf
ihrem Gebiet sind, sondern Praxiserfahrung mit Expertenwissen verbinden. Die Inhalte
sind hochaktuell, modern und direkt umsetzbar.

Prasenzveranstaltungen

In den Seminaren gehen die Referenten auf Ihre Bedirfnisse ein. Dies ist méglich, da
die Seminare in kleinen Gruppen stattfinden und die Referenten in der Seminardurch-
fihrung erprobt sind.

Im Zentrum des jeweiligen Seminars steht der Erwerb des notwenigen Ristzeugs fir
den direkten Einsatz im Berufsalltag. Die Seminare sind von Praktikern fiir Praktiker
konzipiert. Sie waren oder sind aktiv in der Wirtschaft tatig und kennen sich mit den
Regelwerken, Anforderungen und speziellen Herausforderungen des gewéhlten
Themenbereichs bestens aus.

So viel Theorie wie ndtig, so wenig wie moglich: Dem praktischen Teil, praxisnahen Bei-
spielen, Diskussionen und dem Austausch von Erfahrungen wird ein hoher Stellenwert
beigemessen.

Die Seminare finden in ausgewahlten Hotels statt. In kleinen Gruppen wird intensiv
gearbeitet, diskutiert und ausgetauscht.

Online-Seminare

Die Online-Seminare bieten Ihnen die Mdglichkeit, bequem aus dem Homeoffice, dem
Biiro oder wo auch immer Sie sich befinden lhre Kompetenzen zu starken. Auch online
finden unsere Seminare mit unseren Top-Referenten im kleinen Kreis statt, sodass lhre
persénlichen Anliegen und Bedirfnisse aufgenommen werden kdnnen. Die Module sind
interaktiv und eignen sich hervorragend zum gegenseitigen Austausch.

E-Learning

Das ZfU E-Learning-Angebot ist die perfekte Ergdnzung zu den ZfU-Prasenzseminaren.
Es unterstiltzt Sie dabei, die in den Prasenzseminaren behandelten Themen und Inhalte
nochmals Revue passieren zu lassen und der Vergessenskurve entgegenzuwirken. Aus
der Verbindung der Prasenz-Seminare mit den dazu passenden digitalen Learning-
Einheiten ergibt sich eine nachhaltige persénliche Weiterentwicklung.

Didaktisch hochwertige Lerninhalte mit direktem Bezug zum Alltag garantieren Ihnen ein
nachhaltiges und abwechslungsreiches Lernerlebnis. Die E-Learnings bestehen aus der
Zusammensetzung von innovativen Lernbausteinen. Sie sind ein interaktives Selbstlern-
format auf hochstem Niveau.



Das Zusammenspiel und die Koordination zwischen den ZfU Prdsenzseminaren sowie
den E-Learnings, dem sogenannten Blended-Learning, bietet Unternehmen viele Vorteile
und Méglichkeiten. Die beiden Lernformen werden miteinander verkniipft und abge-
stimmt, sodass ein nachhaltiges und intensives Programm entsteht.

Nutzen Sie die Vorteile von Blended Learning

— Im Nachgang zu den Prasenzseminaren wirken die E-Learnings der Vergessenskurve
entgegen und erhéhen die Nachhaltigkeit und Wirkung.

— Liicken zwischen den Prasenzseminaren kénnen gefiillt und genutzt werden.

— E-Learning kann vorbereitend zu den Prasenzseminaren eingesetzt werden.

— Der Lernstand kann synchronisiert werden: Neu eingetretene Mitarbeitende, welche
am Préasenztraining nicht teilnehmen konnten, kénnen mit E-Learnings an den aktuel-
len Wissenstand im Unternehmen, den Teams usw. herangefiihrt werden. Ein homoge-
nes Lernlevel kann erreicht werden.

— Mit den ergédnzenden oder vorbereitenden E-Learnings lassen sich in der Verbindung
mit den Prasenztrainings einfache Lern-Akademien aufbauen. Dank dem ZfU-System
bendtigen Sie keine eigene Lernplattform.

Interessiert? Ist ein fiir Inr Unternehmen individuell und massgenschneidertes zusammen-
gestelltes Programm was Sie suchen?

Beratung und Kontakt
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns. Wir sind sehr gerne fiir Sie da und machen
Ihr Wunschprogramm méglich.

+41 44722 85 85
anfragen@zfu.ch
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ZfU-Seminarpass: Das attraktive Angebot
fiir Unternehmen und Mehrfachbucher

Upskilling oder Reskilling? Hauptsache Lernen, denn Lernen ist ein wesentlicher Bestand-
teil unseres Seins und beféhigt uns, in der Arbeitswelt agil und anpassungsfahig zu sein,
Fortschritte zu erzielen und neue Ideen zu generieren.

Lernen bedeutet aber auch, Méglichkeiten zur Bewaltigung der komplexen Herausforderun-

gen zu finden, Chancen zu nutzen, Erfolge zu generieren und die eigene Marktféhigkeit und
die des Unternehmens zu sichern. Die Investition in Mitarbeitende und Fiihrungskrafte ist
das nachhaltigste Mittel zur Sicherung des Unternehmenserfolgs.

Der ZfU-Seminarpass ist das perfekte Angebot fiir Unternehmen und Personen, welche an
das lebenslange Lernen glauben.

lhre Vorteile

. Ersparnis von bis zu CHF 600.00 pro Seminartag

. Einfache Administration: Sie zahlen eine Rechnung

. 2 Jahre Gultigkeit ab Ausstellung

. Einlésbar fiir alle Mitarbeitenden des Unternehmens
. Gdltig fur alle Prasenzseminare des ZfU

ZfU-Seminarpass BRONZE
10 Seminartage fiir CHF 12 900.00
Fir nur CHF 1290.00 pro Tag statt CHF 1490.00

Ihre Ersparnis:
CHF 200.00 pro Tag

ZfU-Seminarpass SILBER
20 Seminartage fiir CHF 23 800.00
Fir nur CHF 1190.00 pro Tag statt CHF 1490.00

Ilhre Ersparnis:
CHF 300.00 pro Tag

ZfU-Seminarpass GOLD
30 Seminartage fiir CHF 32 700.00
Fiir nur CHF 1090.00 pro Tag statt CHF 1490.00

Ihre Ersparnis:
CHF 400.00 pro Tag

ZfU-Seminarpass PLATIN
50 Seminartage fiir CHF 44 500.00
Fir nur CHF 890.00 pro Tag statt CHF 1490.00

Ihre Ersparnis:
CHF 600.00 pro Tag

Kaufen Sie jetzt den ZfU-Seminarpass und nutzen Sie ab sofort das exklusive und umfas-
sende Weiterbildungsangebot des ZfU zu den besten Konditionen*.

*Nicht kummlierbar mit Rabatten und Angeboten, Masterprogramm.

Attraktive Rabatte fiir Mehrfachbuchungen

Bei gleichzeitigem Eingang mehrerer Anmeldungen gilt folgendes Rabattsystem:

Ab 2 Teilnahmen/Teilnehmern: 10 %
Ab 4 Teilnahmen/Teilnehmern: 15 %

Wichtig! Die Anmeldung muss am gleichen Tag erfolgen. Die Rabatte sind nicht
kumulierbar mit den ZfU-Sonderkonditionen und der Master-Ausbildung.



Alle Seminare sowie Ihre Wunschthemen kénnen Sie als Inhouse-Veranstaltungen bu-
chen. Esist uns ein Anliegen, Sie qualitativ auf hdchstem Level, rasch und effizient bei
derinhaltlichen Ausgestaltung von firmeninternen Weiterbildungen professionell zu
beraten und fir Sie die besten Referenten, Trainer und Coaches zu suchen, die perfekt
zu lhrer Firmenkultur und lhren Zielsetzungen passen.

Was spricht fiir ein Inhouse-Training mit dem ZfU?

— Sie starken die Bindung Ihrer Teams in gemeinsamen Seminaren.

— Sie schaffen die gleichen Voraussetzungen fir alle, die Teilnehmenden verfiigen am
Ende lGber denselben Wissensstand.

— Sie legen den Grundstein fir Ihre Firmenkultur und lebenslanges Lernen.
— Sie wahlen Seminare aus dem Programm aus oder lassen sie individuell konzipieren.

— Sie legen bei massgeschneiderten Formaten die Themen nach Ihren Bediirfnissen fest:
Passgenau und individuell.

— Der bisherige Trainings- und Wissensstand wird berlicksichtigt. Sie bestimmen den
Seminarrhythmus.

— Sie entscheiden, ob digital, vor Ort oder eine gemischte Form gewiinscht ist.
- Inhouse-Seminare sind inhaltlich und zeitlich flexibel gestaltbar und wirtschaftlich.

— Best Practices sowie Business Cases aus lhrem Unternehmen kénnen integriert
werden.

— Bei uns kaufen Sie «die Katze nicht im Sack»: Wir kennen unsere Referenten. Sie sind
bei uns aktivim Einsatz, die Seminareinhalte und Ablaufe sind geprift und die Feed-
backs der Teilnehmenden sind hervorragend.

— Wir vermitteln nur Referenten, von welchen wir zu 100 % lberzeugt sind.

- In jedem Seminar gehen die Referenten auf Ihre Bedirfnisse ein. Dies ist méglich, da
die Seminare in kleinen Gruppen stattfinden und die Referenten in der Seminardurch-
flhrung erprobt sind.

Wir garantieren Ihnen die Durchfiihrung auf héchstem Niveau. Sie finden bei uns in
jedem Seminar Top-Referenten, welche nicht nur Spezialisten auf ihrem Gebiet sind,
sondern Praxiserfahrung mit Expertenwissen verbinden. Die Inhalte sind hochaktuell,
modern und direkt umsetzbar.

Beratung und Kontakt

Fur mehr Infos oder ein unverbindliches Beratungsgespréach kontaktieren Sie bitte
unsere Inhouse-Berater/innen:

+41 44722 85 85
info@zfu.ch
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ZfU Diplom- und Zertifikats-Lehrgange

Die ZfU-Lehrgéange bieten Fiihrungs- und Fachpersonen umfassendes und relevantes
Praxiswissen in verschiedenen Management-Fachrichtungen. Dank unserem flexiblen
System vertiefen Sie gezielt Ihre Kenntnisse und Kompetenzen.

lhre Vorteile auf einen Blick:

« Modulare Lehrgénge mit hoher Flexibilitat, viele davon mit Wahlmodulen fir die indi-
viduelle Vertiefung nach lhren Bedirfnissen

« Zeitersparnis durch klaren Fokus auf relevante Module

» Lernenvonund mit den Besten: International renommierte Experten und Referenten

» Praxisrelevant und direkt umsetzbar

Hinweis
Sie haben bereits einzelne Seminare absolviert und méchten einen Lehrgang buchen?
Dann melden Sie sich bei uns, wir unterbreiten lhnen gerne ein spezielles Angebot.

Zertifizierte/r Verwaltungsratin/Verwaltungsrat ZfU Dauer: 6 Tage

Mittels intensiver Auseinandersetzung mit den rechtlichen, organisatorischen, strate-
gischen, kommunikativen und finanziellen VR-Themen professionalisieren Sie dank dem
praxisorientierten und zertifizierten Lehrgang lhre VR-Téatigkeit.

Mehr Infos auf den Seiten 20/21 oder unter: zfu.ch/go/lvr

Diplomierte/r oder Zertifizierte/r Dauer: 14 Tage
Geschaftsfiihrerin/Geschaftsfiihrer ZfU

Sie erhalten das notwendige Riistzeug, um eine Funktion in der Geschaftsleitung zu
Ubernehmen oder diese noch besser auszufiillen. Sie erarbeiten sich die Grundlage fir
eine erfolgreiche strategische und unternehmerische Gesamtfiihrung.

Mehr Infos auf der Seite 34/35 oder unter: zfu.ch/go/dsu

Zertifizierte/r Strategie-Experte/in ZfU Dauer: 10 Tage

In diesem Lehrgang erarbeiten Sie sich die notwendigen Skills, um Unternehmen erfolg-
reich nach vorne zu bringen: von der Entwicklung und Umsetzung einer wirksamen Stra-
tegie Uber Strategisches Risikomanagement, Business Development und Innovations-
management bis hin zur Transformation des Unternehmens zur agilen Organisation.

Mehr Infos finden Sie auf den Seiten 44/45 oder unter: zfu.ch/go/zse
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Zertifizierte/r Leadership Executive ZfU Dauer: 8 Tage

Im Leadership-Programm fiir erfahrene Fiihrungspersénlichkeiten bringen Sie lhre Fiihrungs-
methodik auf den héchsten Level und agieren als Fiihrungskraft souverdn und gelassen, star-
ken sich, Ihr Team und damit das gesamte Unternehmen.

Mehr Infos auf den Seiten 58/59 oder unter: zfu.ch/go/zle

Zertifizierte/r Leadership Professional ZfU Dauer: 8 Tage

In den drei Standardmodulen erarbeiten Sie sich die Grundlagen fir die Mitarbeiter- und
Selbstfiihrung und kdnnen mit dem Wahlmodul Ihre Kompetenz dort stérken, wo Sie die gross-
te Herausforderung fiir sich sehen.

Mehr Infos auf den Seiten 76/77 oder unter: zfu.ch/go/zlp

Certificate of Leadership Excellence ZfU Dauer: 8 Halbtage

Das Ziel dieses ausserst intensiven Online-Lehrgangs ist es, dass Sie Excellence in Leadership
erreichen. Der Schwerpunkt liegt darauf, den Fokus als Fiihrungspersénlichkeit nach vorne zu
richten und die Zukunft im Blick zu haben.

Mehr Infos auf den Seiten 60/61 oder unter: zfu.ch/go/eil

Zertifizierte/r Change-Managerin/Change Manager ZfU Dauer: 9 Tage

Der praxisorientierte Zertifikats-Lehrgang bietet Ihnen die exzellente Méglichkeit, fundierte
fachliche und methodische Kompetenzen fiir anspruchsvolle Verdnderungsprozesse und -pro-
jekte zu erwerben.

Mehr Infos auf den Seiten 98/99 oder unter: zfu.ch/go/zcm

Lehrgang Dipl. wertorientierter Dauer: 10 Tage Block oder 15 Tage modular
systemischer Coach & Beraterln (CAS/ISO/ICI)

Diese Coaching-Ausbildung basiert auf dem St. Galler Coaching Modell® und lehrt Sie, wie Sie
als professioneller Coach wertvermehrende, sinnstiftende Lésungen nachhaltig entwickeln
und begleiten.

Mehr Infos finden Sie auf den Seiten 105/106 oder unter: zfu.ch/go/lcb
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Zertifizierte/r Finance Business Partner/in ZfU Dauer: 8 Tage

Sie erarbeiten sich die Fahigkeit, ihr Wissen und ihre Kenntnisse aus den Finanzen des Unter-
nehmens so aufzubereiten und zu kommunizieren, dass sie als Grundlage und Unterstiitzung
bei allen unternehmerischen Entscheiden einbezogen werden kdnnen. Mit den breiten Kennt-
nissen lber die finanzielle und strategische Unternehmensfiihrung sind sie ein professioneller
Sparringspartner fir VR und GL.

Mehr Infos finden Sie auf den Seiten 108/109 oder unter: zfu.ch/go/zfb

Diplomierte/r oder Zertifizierte/r Dauer: 10 Tage
Executive Project Managerin/Manager ZfU

Im Lehrgang erwerben Sie fachliche und methodische Kompetenzen fiir ein zeitgeméasses Pro-
jektmanagement und qualifizieren sich so fiir anspruchsvolle Projektmanagement-Aufgaben.

Mehr Infos auf den Seiten 124/125 oder unter: zfu.ch/dpl

Zertifizierte/r Projektleiterin/Projektleiter ZfU Dauer: 6 Tage

In diesem Lehrgang erarbeiten Sie sich praxiserprobte Instrumente, Methoden und Lésungsan-
satze fir ein professionelles Projektmanagement. Sie lernen, Projekte in ein komplexes Umfeld
zu integrieren, selbstsicher durchzufiihren und werden sensibler und selbstbewusster im Um-
gang mit den verschiedenen Anspruchsgruppen.

Mehr Infos auf den Seiten 126/127 oder unter: zfu.ch/go/lpm

Zertifizierte/r Produktionsleiterin/Produktionsleiter ZfU Dauer: 5 Tage

Die Erfolgsfaktoren der Produktion und deren strategische Ausrichtung sowie die Steuerung
der Leistung mit Hilfe von Kennzahlen behandeln Sie im Lehrgang genau so wie das «High Per-
formance»-Flihrungssystem, Methoden der effizienten Gestaltung und Steuerung der Produk-
tion sowie Qualitats- und Wissensmanagement.

Mehr Infos finden Sie auf Seite 136 oder unter: zfu.ch/go/lpo

Zertifizierte/r Sales Professional ZfU Dauer: 5 Tage

In den zwei Pflichtmodulen erarbeiten Sie sich die Grundlagen fiir den modernen Verkauf und
das Meistern grosser Herausforderungen. Mit dem Wahlmodul kénnen Sie Ihre Kompetenz dort
starken, wo Sie die grosste Herausforderung fiir sich sehen.

Mehr Infos auf den Seiten 138/139 oder unter: zfu.ch/go/zsp
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Zertifizierte/r Office-Manager/in ZfU Dauer: 7 Tage

Alle Arbeitsbereiche in Unternehmen sind gepragt von neuen Technologien, Systemen und Ab-
laufen. Mitarbeitende im Office Management leisten als Dreh- und Angelpunkte einen grossen
Beitrag in der Verdnderung und sorgen trotzdem fiir Kontinuitat und Stabilitat. Sie halten
Teams und Vorgesetzten den Riicken frei und haben den Blick fiir das grosse Ganze. Packen Sie
die Chance und wirken Sie zukinftig in einer wichtigen, sichtbaren und mitgestaltenden Rolle
im Management aktiv mit.

Mehr Infos finden Sie auf den Seiten 190/191 oder unter: zfu.ch/go/zom

Anerkennung des Diploms oder Zertifikats

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist die Anerkennung des Zerti-
fikats in der Schweiz sehr hoch bzw. unbestritten. Das ZfU-Zertifikat wird seit vielen Jahren
angeboten und immer den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Fiihrungskrafte und
Mitarbeitenden angepasst. Bereits mehrere Hundert Teilnehmende haben den Namen dank ho-
her Zufriedenheit nach aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Empfehlung,
was zeigt, dass nicht nur die Anerkennung, sondern auch die Zufriedenheit der Teilnehmenden
sehr hoch ist.

Nach Erhalt des Zertifikats sind die Teilnehmenden berechtigt, den Titel «Zertifizierte (Name
es Lehrgangs) ZfU» oder «Zertifizierter (Name des Lehrgangs) ZfU» zu tragen.
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ZfU Master of Business Excellence

Individuelle Modulauswahl und einfaches Punktesystem

Bei der ZfU-Masterweiterbildung kénnen Sie genau die Inhalte fiir sich zusammenstel-
len, die Sie fiir die Erreichung Ihrer Ziele benétigen. Sie holen sich genau das Wissen,
welches Sie brauchen und vertiefen lhre Kompetenzen nach lhren Anforderungen und
Winschen.

Das einfache ZfU-Punktesystem erméglicht Ihnen, sich aus dem gesamten Seminaran-
gebot |hrindividuelles Masterprogramm zusammenzustellen. Fiir den Masterabschluss
bendtigen Sie 21 Punkte. Dies entspricht 21 Seminartagen.

Info fiir bestehende ZfU-Kunden: ZfU-Seminartage, die Sie innerhalb einer gewissen
Frist absolviert haben, werden lhnen angerechnet.

Zeitliche Flexibilitat

Dank dem modularen System kdnnen Sie jederzeit mit der ZfU-Masterweiterbildung
starten.

Die Intensitat und Reihenfolge der Seminare kénnen Sie selbst bestimmen und nach
lhrem Kalender planen.

Die Ausbildungsdauer betragt maximal 3 Jahre inklusive Masterarbeit (Projektvorstel-
lung), abgenommen von einem renommierten Fachexperten.

Abschluss und Diplom

Damit das Diplom ausgestellt werden kann, miissen alle Seminartage vollstandig
besucht sowie ein Projekt aus dem eigenen Arbeitsumfeld vorgestellt werden. Es gibt
auf diesem hohen Niveau keine Priifungen mehr.

Nach Erreichung der 21 Punkte (Seminartage) sowie der Abnahme der Masterarbeit sind
die Teilnehmenden berechtigt, den Titel «ZfU Master of Business Excellence» zu tragen.
Das Diplom wird vom ZfU — Zentrum fiir Unternehmungsfiihrung AG ausgestellt.
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Investition

CHF 19 800.00 fiir 21 Seminartage nach Wahl inkl. Mittagsverpflegung, Unterlagen und
Diplom. Zuséatzlich CHF 2400.00 fir die Masterarbeit.

Zielgruppe

Der ZfU Master of Business Excellence richtet sich an erfahrene Berufspersénlichkeiten
aller Branchen, die sich selbst und ihr Unternehmen weiterentwickeln wollen. Die Pro-
gramme beim ZfU bieten Praktikern die Mdglichkeit, sich in kurzen, intensiven Modulen
von den Top-Referenten neues Know-how anzueignen.

lhre Vorteile mit der ZfU-Masterweiterbildung

— Praxisrelevant und direkt umsetzbar

— Modularer Aufbau mit grésstméglicher Flexibilitat

— Zeitersparnis durch klaren Fokus auf relevante Module
- Individuell und massgeschneidert auf Ihre Bedlrfnisse

— Lernen von und mit den Besten: International renommierte Experten
und erfahrene Referenten

— Start jederzeit moglich
— Teilweise Anrechnung bisher absolvierter Seminare

— Masterarbeit fur die berufliche Praxis (Projektvorstellung)

Beratung und Kontakt
Wir begleiten Sie persdnlich auf dem Weg zu lhrem Masterabschluss und
beraten Sie gerne zu den verschiedenen Méglichkeiten und Modulen:

+41 44722 8585
info@zfu.ch
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Verwaltungsrat und
Corporate Governance

Geeignet fiir

Verwaltungsrate/innen, angehende
Verwaltungsrate/innen, CEOs, Top-Kader,
Geschaftsfihrer/innen, Mitglieder der
Geschaftsleitung, Firmeninhaber/innen,
Treuh&nder/innen und Juristen/innen.



Lehrgang

1
Aktualisierte Inhalte:

Die Zertifizierung des Verwaltungsrats gewinnt immer mehr an Bedeutung. Die fortschreitende
Professionalisierung der VR-Tatigkeit stellt standig neue Mankos in bestehenden Gremien bloss
und zeigt auf, wo die Herausforderungen liegen. Nur ein kompetenter und verantwortungsbe-
wusster VR wird in einem solchen Umfeld den hohen Anspriichen der vielfaltigen Interessens-
gruppen gerecht und bewaltigt den Spagat zwischen Kontrolle und Steuerung.

Der verantwortungsvolle Verwaltungsrat ist zertifiziert

Mittels intensiver Auseinandersetzung mit rechtlichen, organisatorischen, strategischen, kom-
munikativen und finanziellen VR-Themen lernen Sie durch diesen praxisorientierten und zertifi-
zierten Lehrgang die Beherrschung des VR-Metiers.

Der zertifizierte Lehrgang besteht aus 2 Modulen:

Modul 1: Zertifizierte/r Verwaltungsratin/Verwaltungsrat:
Rechte und Pflichten, Strategie und Organisation, Finanzen — 3 Tage
Modul 2: Zertifizierte/r Verwaltungsratin/Verwaltungsrat:
HR und Vergltung, Risks und Turnarounds, Kommunikation — 3 Tage

Anerkennungsstatus des Zertifikats

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist die Anerkennung des Zertifikats
in der Schweiz sehr hoch bzw. unbestritten. Das Zertifikat wird seit vielen Jahren angeboten und
immer den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Fiihrungskréfte und Mitarbeitenden
angepasst. Bereits mehrere Hundert Teilnehmende haben den Namen dank hoher Zufriedenheit
nach aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Empfehlung, was zeigt, dass
nicht nur die Anerkennung, sondern auch die Zufriedenheit der Teilnehmenden sehr hoch ist.

Damit das Zertifikat ausgestellt werden kann, miissen alle Seminartage vollstandig besucht wer-
den. Es gibt auf diesem hohen Niveau keine Prifungen mehr.

Nach Erhalt des Zertifikats sind die Teilnehmenden berechtigt, den Titel «Zertifizierte Verwal-
tungsratin ZfU» oder «Zertifizierter Verwaltungsrat ZfU» zu tragen.

Zielgruppe

Der modulare Lehrgang richtet sich sowohl an bestehende, neu ernannte und angehende Verwal-
tungsrate, insbesondere von KMUs. Ebenfalls angesprochen sind GL-Mitglieder, Treuhander und

Juristen, die sich mit den Aufgaben und Verantwortlichkeiten eines Verwaltungsrates auseinan-

dersetzen wollen.
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Themenschwerpunkte Modul 1:

- Rechtliche Aufgaben und Pflichten des VR: Gesetzliche Fiihrungs- | 17.04.—19.04.2024

aufgaben und Aufsichtspflichten in der Praxis In Horgen

- Aufgaben, Pflichten, Haftung des VR im Zusammenhang mitdem | Seminarhotel Bocken
Datenschutzgesetz 04.09.—06.09.2024

— Leadership und strategische Fiihrung: Die Rolle des VR in der In Feusisberg
Strategieumsetzung Hotel Panorama Resort

— Organisation und Zusammensetzung: Gestaltung einer effektiven Modul 2:
Organisationim VR- Gremium
19.06.-21.06.2024

— Zusammenarbeit von VR, CEO und GL: Erfolgsfaktoren und kriti- .
In Feusisberg

sche Grésse in der Zusammenarbeit zwischen VR, CEO und GL
Hotel Panorama Resort

— Finanzielle Unternehmensfiihrung: Kennzahlen, Bewertung und

Investition 06.11.-08.11.2024

In Feusisberg

— Persdnliches Risikomanagement fiir den VR: Was Sie als VR iber
die D&O-Versicherung wissen sollten Hotel Panorama Resort

- Krisenmanagement: Aufgaben und Pflichten des VR in wirtschaft- Dauer: 6 Tage
lichen Krisenzeiten Termine und Reihenfolge sind

frei wahlbar.
— Diversitatim Verwaltungsrat: Vielfalt als strategischer Faktor retw r

— HR-Governance: Wirksame Fiihrung und Aufsicht des HR auf
VR-Ebene

Referenten
— Kommunikation nach innen und aussen: Wer kommuniziert wann: Prof. Dr. Andréa Belliger, Esther-
Abstimmung zwischen VR und GL Mirjam de Boer, Dr. René Cotting,
- Vergltungspolitik und -strategien: Aufbau einer praktikablen Marianne Fassbind, Clara-Ann
Vergltungspraxis Gordon, Dr. Stephan Hostettler,
— ESG/CSR: Aufgaben des Verwaltungsrates und seine Dr. Thierry Lalive d'Epinay,
Verantwortung Dr. Esther Oberle, Markus
Marthaler, Kai von Rappard,
Nutzen Prof. Dr. Urs Schenker,
- Sie gewinnen ein umfassendes Versténdnis Gber Aufgaben, Pascal Schweingruber,
Verantwortung und Haftung als Verwaltungsrat. Ralph P. Siegl, Dr. Thomas Vettiger,
— Sie erhalten keine graue Theorie, sondern praxiserprobtes Rust- Dr. Fabienne E. Meier,
zeug vermittelt durch ausgewiesene VR-Praktiker. Dr. Katja Fechteler

— Sie lernen relevante Methoden und Instrumente fiir eine wirk-
same Zusammenarbeit im VR und mit der GL kennen. Preis

— Sie erhalten Zugang zum gréssten VR-Netzwerk der Schweiz und CHF 7990.00
kénnen aktiv wertvolle Kontakte kniipfen. Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,

— Sie profitieren vom direkten Erfahrungsaustausch mit den Exper- | Mittagessen, Kaffeepausen und Zertifikat.
ten und Teilnehmern auf Augenhdhe.

Link
2 zfu.ch/go/lvr
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Aktualisierte In

Zertifizierte/r Verwaltungsratin/
Verwaltungsrat — Modul 1

lhr Riistzeug fiir wirksame VR-Arbeit: Rechte und Pflichten, Strategie
und Organisation, Finanzen

Die Aufgaben, Rechte und Pflichten des Verwaltungsrates sind vielfaltig. Neben den gesetzlichen
Fihrungsaufgaben und Aufsichtspflichten z&hlt auch die Organisation und Zusammenstellung
des Verwaltungsrates selbst und eine wirksame Zusammenarbeit mit der Geschéaftsleitung dazu.
Der Verwaltungsrat ist fiir die Entwicklung der Strategie verantwortlich und muss das Unterneh-
men finanziell fihren. Dabei bringt die Digitalisierung neue Herausforderungen mit sich, die nicht

unterschatzt werden sollten.

In diesem Seminar werden Ihnen die wichtigsten Aufgaben, Rechte und Pflichten des Verwal-
tungsrats von erfahrenen Experten nédhergebracht. Dieses Seminar ist ein Bestandteil des
Lehrgangs «Zertifizierte/r Verwaltungsratin/Verwaltungsrat ZfU».

17.04.-19.04.2024
In Horgen
Seminarhotel Bocke

04.09.-06.09.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Exklusiver VR-Lehrgangsrabatt!

Buchen Sie gleich Modul 1 und 2
zum Spezialpreis von CHF 7990.00.

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHANDI|SUISSE
FPVS/SFPO

Referenten

Prof. Dr. Andréa Belliger,

Dr. René Cotting, Clara-Ann Gordon,
Dr. Thierry Lalive d'Epinay,

Kai von Rappard,

Prof. Dr. Urs Schenker, Ralph P. Siegl,
Dr. Thomas Vettiger

Preis
CHF 4790.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/vrl
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Themenschwerpunkte

- Rechtliche Aufgaben und Pflichten des VR: Gesetzliche
Fihrungsaufgaben und Aufsichtspflichten in der Praxis

— Leadership und strategische Fiihrung: Die Rolle des VR in der
Strategieumsetzung

- Organisation und Zusammensetzung: Gestaltung einer
effektiven Organisation im VR-Gremium

— Zusammenarbeit von VR, CEO und GL: Erfolgsfaktoren und
kritische Grossen in der Zusammenarbeit zwischen VR,
CEOund GL

- Finanzielle Unternehmensfiihrung: Kennzahlen, Bewertung
und Investition

- Digitale Fihrung durch den VR
- Digitale Trends und Transformation

— Das neue Datenschutzgesetz und die Auswirkungen auf die
VR-Tatigkeit

Nutzen

- Sie gewinnen ein umfassendes Versténdnis Giber Aufgaben,
Verantwortung und Haftung als Verwaltungsrat.

- Sie erhalten keine graue Theorie, sondern praxiserprobtes
Ristzeug vermittelt durch ausgewiesene VR-Praktiker.

— Sie lernen relevante Methoden und Instrumente fir eine
wirksame Zusammenarbeit im VR und mit der GL kennen.

— Sie erhalten Zugang zum gréssten VR-Netzwerk der Schweiz
und kénnen aktiv wertvolle Kontakte kntipfen.

— Sie profitieren vom direkten Erfahrungsaustausch mit den
Experten und Teilnehmern auf Augenhdhe.



Zertifizierte/r Verwaltungsratin/
Verwaltungsrat — Modul 2

Aktua\isierte Inha

lhr Riistzeug fiir professionelle VR-Arbeit: HR und Vergiitung, Risks

und Turnarounds, Kommunikation

Die fortschreitende Professionalisierung der VR-Téatigkeit stellt stdndig neue Mankos in bestehen-
den Gremien bloss und zeigt auf, wo die Herausforderungen liegen. Nur ein kompetenter und ver-
antwortungsbewusster VR wird in einem solchen Umfeld den hohen Anspriichen der vielfaltigen
Interessensgruppen gerecht und bewaltigt den Spagat zwischen Kontrolle und Steuerung.

Mittels intensiver Auseinandersetzung mit rechtlichen, organisatorischen, strategischen,
kommunikativen und finanziellen VR-Themen lernen Sie durch diesen praxisorientierten und
zertifizierten Lehrgang die Beherrschung des VR-Metiers. Erfahren Sie an diesem Seminar alles
Uber die neusten Entwicklungen und erwerben Sie das notwendige Ristzeug fir eine erfolgreiche

VR-Tatigkeit.

Dieses Seminar ist ein Bestandteil des zertifizierten Verwaltungsratlehrgangs.

lte!

Themenschwerpunkte

— Persénliches Risikomanagement fiir den VR: Was Sie als VR Uiber
die D&O-Versicherung wissen sollten

— Krisenmanagement: Aufgaben und Pflichten des VR in
wirtschaftlichen Krisenzeiten

— Diversitatim Verwaltungsrat: Vielfalt als strategischer Faktor

— HR-Governance: Wirksame Fiihrung und Aufsicht des HRs auf
VR-Ebene

— Kommunikation nach innen und aussen: Wer kommuniziert wann?
Abstimmung zwischen VR und GL

- Vergutungspolitik und -strategien: Aufbau einer praktikablen
Vergutungspraxis

— ESG/CSR: Aufgaben des Verwaltungsrates und seine
Verantwortung

Nutzen

— Sie kdnnen Risiken richtig einschatzen und Massnahmen im
Risikomanagement fiir sich und das Unternehmen ableiten.

— Sie kommunizieren sicher und kompetent nach innen und aussen,
indem Sie eine professionelle Abstimmung zwischen VR und GL
vornehmen.

— Sie erhalten Zugang zum gréssten VR-Netzwerk der Schweiz und
kénnen aktiv wertvolle Kontakte knipfen.

19.06.-21.06.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

06.11.-08.11.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Exklusiver VR-Lehrgangsrabatt!

Buchen Sie gleich Modul 1 und 2
zum Spezialpreis von CHF 7990.00.

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHANDISUISSE
FPVS/SFPO

Referenten

Esther-Mirjam de Boer,

Marianne Fassbind,

Dr. Stephan Hostettler,

Markus Marthaler, Dr. Fabienne E.
Meier, Dr. Esther Oberle, Pascal
Schweingruber, Dr. Katja Fechteler

Preis
CHF 4790.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/vr2
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ualisierte Inha

Akt

Pflichten, Aufgaben, Fiihrung und Kommunikation

Vorbei sind die Zeiten, in denen der Verwaltungsrat als Galionsfigur lediglich einen Reprasenta-
tionszweck fiir das Unternehmen zu erfiillen hatte. Heutzutage muss er als oberstes Kontroll- und
Steuerungsorgan einen konkreten Nutzen stiften. Ausserdem veréndern rechtliche, wirtschaft-
liche und gesellschaftliche Entwicklungen standig die Anforderungen an den Verwaltungsrat.

Am ZfU Verwaltungsrats-Seminar zeigen lhnen renommierte Experten, wie Sie den aktuellen
Herausforderungen als Verwaltungsrat erfolgreich begegnen.

22.05.-23.05.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

03.10.-04.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHANDI|SUISSE
FPVS/SFPO

Referenten

Prof. Dr. Andreas Binder,

Monique Bourquin, Dr. Alex Enzler,
Dr. Balz Hésly, Urs Klingler,

Dr. Roman S. Gutzwiller,

Dr. Barbara Rigassi, Dr. Nadine Stutz,
Dr. Thomas Vettiger,

Dr. Victor Schmid, Dr. Katja Fechteler

Preis
CHF 2990.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/vr
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Themenschwerpunkte

— Strategische Flihrung: Organisation im VR und Zusammenarbeit
mitder GL

— Rechtliche Pflichten: Aufgaben, Verantwortlichkeiten und
Haftung verstehen; Festlegung der Strategie, Organisation,
Finanzplanung und -kontrolle sowie GL-Aufsicht

— Struktur und Vergiitung: Fachkompetenzen, messbare Grund-
satze und Entlohnung des Gremiums

— Finanzkontrolle: Effizientes Rechnungswesen, Finanzierung,
Liquiditat, Investitionen und Wertgenerierung sowie Akquisi-
tionspolitik

— Schwierige Situationen, Turnarounds und Change Management:
Risiken erkennen, Lésungen erarbeiten und Krisen meistern

— Kommunikation: Umgang mit Medien und Interessensgruppen

Nutzen

- Sie erhalten praxisorientiertes Wissen tiber Aufgaben,
Anforderungen und Haftungsfragen als Verwaltungsrat.

- Sie sind in der Lage, die Zusammenarbeit und Rollen im VR und
mit der Geschaftsleitung effektiv zu organisieren.

- Sie erfahren, wie Sie den Strategieprozess, das Risikomanage-
ment und die finanzielle Fiihrung richtig aufbauen.

— Sie diskutieren mit kompetenten und praxiserfahrenen VR-
Experten aktuelle Fragen zu Aufgaben und Tatigkeiten des
Verwaltungsrats und haben Gelegenheit, sich mit spannenden
Teilnehmern auf Augenhéhe auszutauschen.

lte!



Was Geschaftsleitungs- und Verwaltungsratsmitglieder wissen miissen

Nicht nur Investoren beurteilen vermehrt die Umwelt- und Sozialverantwortung sowie die
Corporate Governance (ESG = Environment, Social, Governance) der Unternehmen. Auch Kunden,
Mitarbeitende und weitere Anspruchsgruppen interessieren sich fiir die nachhaltige Ausrichtung

von Firmen.

Es ist firr viele EU-Unternehmen Pflicht, ihre Stakeholder liber ESG-Aktivitdten zu informieren.
Davon sind auch Schweizer Unternehmen betroffen, die Gber ihre Wertschopfungskette mit
EU-Unternehmen verbunden sind. Dies bringt eine Aufgaben- und Rollenerweiterung fir

Geschaftsleitungs- und Aufsichtsgremien mit sich.

Die proaktive Auseinandersetzung der Schliisselpersonen mit einer ESG-Strategie ist fir die
Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit ihres Unternehmens unerlasslich.

Themenschwerpunkte

— Zielbildungsprozess und Strategieentwicklung
Erfahren Sie, welche ESG-Strategien es gibt und wie man
diese in die eigene Corporate Strategy einbinden kann.

- Nachhaltigkeitsberichterstattung: Nationale und internatio-
nale Standards
Neue Transparenzstandards: Was sind die Kerninhalte der
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)?

— Sustainability Scorecard
Schérfen Sie das ESG-Profil Inres Unternehmens und machen
Sie Ihre ESG-Performance zu einem Wettbewerbsvorteil!

— Compliance-Pflichten fiir nachhaltige
Lieferketten
Erstellen Sie eine ESG Risk Map, um Reputationsrisiken friih-
zeitig identifizieren zu kénnen.

- Berichts-Effizienz
Integrieren Sie ESG-Indikatoren erfolgreich in lhr Unterneh-
mens-Reporting

Nutzen

— Sie erhalten ein Versténdnis Giber die wichtigen Aspekte der
ESG-Thematik.

- Sie erfahren, wie Sie ESG erfolgreich in Ihre Unternehmens-
strategie integrieren kdnnen.

— Sie lernen einen kritischen Umgang mit dem ESG-Reporting
und leiten fir lhr Unternehmen die richtigen Schlisse ab.

— Sie wissen, wie Sie lhre ESG-Performance steigern kénnen,
kennen aber auch den Preis dafir.

— Sie erhalten das Wissen, wie man fur Ilhr Unternehmen ESG-
Risiken monitiert und managt.

07.03.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

12.09.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Dauer: 13.00-18.30 Uhr

Referent
Prof. Dr. Ulrich Krings

Preis
CHF 750.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen
online, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/esg
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Die Kunst, komplexe Probleme durch den Design Thinking Prozess zu l6sen

Design Thinking gilt als Goldstandard unter den Innovationsmethoden und wird in allen
Wirtschaftsbereichen dauerhaft und erfolgreich eingesetzt. Ziel ist es, komplexe Probleme
nutzerzentriert, strukturiert und effizient zu l6sen. Der Einsatz von Design Thinking ist dabei
nicht nur auf Innovationen beschrankt. Auch interne Effizienzprojekte, neue Markterschlies-
sungen und sogar &ffentliche Verwaltungsaufgaben werden mittels dieser Methode erfolgreich
gelost.

Sie lernen in diesem Seminar die Prozessschritte von Empathize tiber Define, |[deate, Prototype
und Testing und deren gebrauchlichsten Werkzeuge kennen. Dabei nehmen Sie durch den Einsatz
leicht zu erlernender digitaler Werkzeuge sofort Geschwindigkeit auf und arbeiten aktiv im Pro-
zess mit. Final reflektieren wir zusammen tber die Einsatzmdglichkeiten in Ihrem Unternehmen.

14.05.-15.05.2024
In Unterageri
SeminarHotel am Agerisee

17.09.-18.09.2024

Themenschwerpunkte

— Der Prozess des Design Thinking: Was ist es und wo kommt
es her?

— Wozu Design Thinking: Einblicke in verschiedene Anséatze
und Applikationen von Design Thinking in unterschiedlichen

In Unterageri Industrien und Funktionsbereichen
SeminarHotel am Agerisee - Empathize: Nutzer verstehen

— Define: Komplexe Probleme vereinfachen und strukturieren
— Ideate: Viele und ungewdhnliche Ideen finden

— Prototype: Ideen in die Wirklichkeit holen

— Test: Was ist umsetzbar und erwiinscht?

- Reflektion tiber Méglichkeiten und Grenzen des Design
Thinking: Was kann es leisten und wo sind andere Methoden
besser geeignet?

— Exkurs: Design Thinking accelerated — wie Kiinstliche Intel-
ligenz Design Thinking Prozesse bereichert

Referenten
Prof. Dr. Alexander Hahn,
Prof. Dr. Thomas Groll

Nutzen

- Sie lernen zentrale Begriffe, Prozesse, Methoden und Werk-
zeuge des Design Thinking kennen.

— Sie kénnen Werkzeuge des Design Thinking auf konkrete

Preis
Fragestellungen anwenden.

CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

— Sie kénnen beurteilen, welche Werkzeuge des Design Thin-
king sich am besten fiir konkrete Fragestellungen eignen.

— Sie kdnnen die Anséatze des Design Thinking auf neue Kon-
Link texte unter Einbezug interdisziplinarer Teams lbertragen.

7 zfu.ch/go/dtk

— Sie kdnnen den Prozess des Design Thinking eigenstandig
umsetzen und die Ergebnisse an Stakeholder iberzeugend
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Wie Sie Ihr Unternehmen fiir zukiinftige wirtschaftliche Revolutionen
nachhaltig fit machen

Innovation unterscheidet Marktfiihrer von Nachziiglern. Die rasche und komplexe Digitalisierung
und Nachhaltigkeitsentwicklung beeinflusst alle Branchen stark. Medienindustrien und Funk-
tionsbereiche sind bereits stark digitalisiert, was sich in der Innovationsdynamik widerspiegelt.
In anderen Markten wie Maschinenbau und Automobilindustrie findet gerade eine innovative
Umwalzung statt. Innovation ist heute ein zentraler Wettbewerbsvorteil fir die erfolgreiche Kom-
merzialisierung neuer Technologien und Ideen.

Erhalten Sie die passende Denkweise um radikale, inkrementelle oder effiziente Innovationen zu
verstehen, zu kennen und anzuwenden. Ein Verstandnis der (End-)Nutzerbedirfnisse spielt dabei
eine zentrale Rolle. Lernen Sie Werkzeuge fir schnelles Nutzerfeedback sowie fiir das Prototyp-
ing von Ideen kennen und interagieren Sie direkt mit Nutzern, um Ideen zu testen, zu optimieren
sowie um Kundenbedirfnisse anzusprechen.

Themenschwerpunkte 16.05.-17.05.2024
— Einflhrung in die nutzerzentrierte Innovation; warum, In Unterégeri
was, wie? SeminarHotel am Agerisee

— Wie entscheiden Menschen und was bedeutet das fir
Innovationen? 19.09.-20.09.2024

- Ubung: Nutzerzentriert innovieren, umsetzen und testen — In Unterageri

wie schnell geht das eigentlich? SeminarHotel am Agerisee

— Die Rolle von Open Innovation — warum alles selbst ma-
chen?

— Weitere Methoden und Werkzeuge fiir nutzerzentrierte
Innovation — was ist noch méglich?

— Exkurs: Generative Kiinstliche Intelligenz und Innovation -
alles machen lassen?

Nutzen

— Sie verstehen nutzerzentrierte Innovation als grundlegen-
den Erfolgsfaktor zur Bewaéltigung der Herausforderungen
der Digitalisierung.

- Sie kennen, verstehen, nutzen und adaptieren grundle- Referenten
gende Innovationskonzepte. Prof. Dr. Alexander Hahn,
- Sie kénnen Innovationsexperimente und -sprints entwer- Prof. Dr. Thomas Groll
fen, durchfiihren und auswerten, einschliesslich direkter
Nutzerinteraktionen, um Problemlésung und Produkt- Preis
Markt-Fit zu testen. CHF 2980.00
— Sie verstehen und bewerten Entwicklungen von Inno- Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
vations-Okosystemen wie Open Innovation, branchen- Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.
Ubergreifende Innovation und Kooperationen zwischen
Unternehmen und Start-ups und lernen verschiedene Link

interne und externe Ideenfindungs- und Ausfithrungspro- 7 zfu.ch/go/nzi

zesse kennen.
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Als kollaborative Fiihrungskraft das Unternehmen der Zukunft gestalten

Kollaboration ist die Grundlage fiir Agilitat, Innovation und Performance. Kollaboration meint
kokreative Prozesse zwischen Menschen in Netzwerkorganisationen. Als Filhrungskraft gestalt-
en Sie vom Okosystem bis zur Toolauswahl die verschiedenen Faktoren eines kollaborativen
Unternehmens mit.

Unternehmen sind vernetzte Okosysteme in denen Menschen miteinander arbeiten, um einen
Sinn und Wertschdpfung zu generieren. Kollaboration ist dabei das Schliisselkonzept fiir Un-
ternehmen in einer Welt im Wandel. Als kollaborative Fliihrungskraft gestalten Sie diese Unterne-
hmen der Zukunft mit.

09.04.-10.04.2024 Themenschwerpunkte
In Thalwil - Einstieg: Was man weiss und doch nicht kennt: Kollaboration
Hotel Sedartis entschlisselt

- Strategien: Mit dem Reifegradmodell das eigene Unternehmen
17.09.-18.09.2024 einschatzen

In Thalwil — Mit dem Collaboration Canvas Gestaltungselemente eines

Hotel Sedartis kollaborativen Unternehmens kennen lernen

- Mindset: Mit Eigenland®die eigene Einstellung zu Kollaboration
sichtbar machen

— Skillset: Mit dem Competency Framework Entwicklungsfelder
entdecken

- Toolset: Mit kollaborativen Tools konkrete Erfahrungen sam-
meln

— Transfer: Mit den 12 Schalthebeln der Transferwirksamkeit den
eigenen Praxistransfer gestalten

Nutzen

— Sie entschlusseln fir sich das Konzept «Kollaboration» und

Referent legen damit die Grundlage fir ein souveranes kollaboratives
Dr. Daniel Stoller-Schai Fuhrungsverhalten.

— Sie lernen die Grundlagen fir kollaborative Unternehmens-
Preis strategien kennen und vergleichen diese anhand eines

Reifegradmodelles mit dem eigenen Unternehmen.
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

— Sie arbeiten mit dem Collaboration-Canvas konkret an ver-
schiedenen Bausteinen eines kollaborativen Unternehmens.

— Sie befassen sich mit verschiedenen kollaborativen Lern-

Link und Arbeitstechnologien und wissen, wie und wo Sie diese
7 zfu.ch/go/kol in lhrem Unternehmen einsetzen kénnen.
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Management-Kompetenz der Zukunft

Systems Thinking ist die Fahigkeit, ein komplexes System als Ganzes zu betrachten und zu ver-
stehen, wie sich die einzelnen Elemente des Systems aufeinander auswirken. Diese Kompetenz
wird vor allem fir Entscheider, Unternehmenslenker und Fiihrungskrafte immer wichtiger, da
sich Unternehmen und Organisationen in einer zunehmend komplexen und dynamischen Umwelt

bewegen.

Das Verstandnis, wie sich Verdnderungen auf verschiedene Bereiche und Entscheidungen aus-
wirken, ist ein wesentlicher Teil des Systems Thinking. Es erméglicht, auf eine Weise zu planen
und zu entscheiden, die auf einem breiteren Verstandnis von Zusammenhéngen und Abhangig-
keiten basiert. Diese Kompetenz erméglicht es Managern, besser auf sich &ndernde Umstéande
zu reagieren, indem sie zukiinftige Risiken und Chancen friihzeitig identifizieren, Lé6sungen zu

finden und die richtigen Entscheidungen zu treffen.

Themenschwerpunkte

— Grundlagen des Systems Thinking

— Systemische Denkweise und Denkfehler

— Systemische Zusammenhénge erkennen und verstehen

— Problemlésungsstrategien mit Systems Thinking

— Wie funktioniert Systems Thinking im Unternehmensumfeld?

— Wie kann Systems Thinking in strategische Entscheidungen
einfliessen?

— Wie wird Systems Thinking in der Praxis angewendet?
— Wie kann Systems Thinking die Kommunikation verbessern?
— Wie kdnnen Teams mit Systems Thinking effektiver arbeiten?

— Wie kann Systems Thinking zur Innovationsférderung bei-
tragen?

Nutzen

— Durch den Einsatz von Systemdenken verstehen Sie die Zu-

sammenhénge und Wechselwirkungen komplexer Thematiken.

— Sie erhalten eine neue Denk- und Betrachtungsweise fiir kom-
plexe Herausforderungen und Zusammenhange.

— Sie entwickeln die Fahigkeit, das grosse Gesamtbild zu be-
trachten.

— Sie kénnen die Methodik in der Problemldsung, der Ent-
scheidungsfindung und in der Teamzusammenarbeit direkt
anwenden.

09.04.-10.04.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

05.11.-06.11.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referentin

Vanessa Schmoranzer

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/sys
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Autoren: MME Legal AG
Dr. Martin Eckert, Dr. Balz Hosly, Dr. Alex Enzler, Christoph Rechsteiner

Diese Kurzinformation hebt die fiinf Top-Themen fiir Verwaltungsrate hervor und bietet
eine kurze Begriindung, warum sie auf der Agenda des Verwaltungsrats stehen sollen.
Dazu finden Sie die entsprechenden Kontrollfragen, mit denen Sie Ihre Geschéftsleitung
herausfordern und priifen kdnnen, wie sich Ihr Unternehmen mit diesen Themen aus-
einandergesetzt hat.

1. Datenschutz

Am 1. September 2023 wurde das neue Datenschutzgesetz inklusive Verordnung wirk-
sam. Der Verwaltungsrat tragt die Aufsichtspflicht fir die Umsetzung und Unternehmen
ohne DSGVO-Konformitat miissen dringend nachholen.

Kontrollfragen: Gibt es ein Verzeichnis der Bearbeitungstatigkeiten? Gibt es schriftlich
dokumentierte TOMs? Gibt es mit allen Providern schriftliche Auftragsdatenbearbei-
tungsvertrage? Kennt das Management den IKT-Minimalstandard?

2. Cyber Risikomanagement

Ein Drittel aller schweizerischen Unternehmen war schon Opfer von Cyber Attacken.
Kontrollfragen: Was ist das Abwehrdispositiv zur Verhinderung von Zahlungen aufgrund
gefalschter E-Mails? Gibt es fir den Fall der Verschlisselung der Systeme einen ausge-
druckten Notfallplan? Kennen Sie lhre Meldepflichten im Fall einer Cyber Attacke?

3. ESG - Transparenz- und Sorgfaltspflichten

Grosse Unternehmen mussten fiir das Jahr 2023 einen «Bericht nichtfinanzielle Be-
lange» erstellen. Fiir alle Unternehmen gelten spezielle Sorgfaltspflichten im Bereich
Kinderarbeit und Konfliktmineralien. Der VR ist zivil- und strafrechtlich personlich in der
Pflicht.

Kontrollfragen: Besteht Klarheit, ob das Unternehmen unter Berichterstattungspflich-
ten fallt? In welchem Dokument ist im Unternehmen die Zusténdigkeit fir ESG-Fragen
geregelt? Gibt es eine Lieferkettenpolitik?

4. Aktienrechtsrevision

Die Revision des Aktienrechts ist per 1. Januar 2023 in Kraft getreten. Die Gesellschaften
sollten abklaren, wie sie von den neuen Méglichkeiten profitieren kénnen und ob sie die
neuen Regeln einhalten.

Kontrollfragen: Miissen wir unsere Statuten anpassen, um die neuen Regeln einzuhal-
ten? Was sind die Ubergangsfristen? Welche neuen Flexibilisierungsméglichkeiten gibt
es und wie lassen sich diese am einfachsten umsetzen?

5. OECD Steuerreform

137 Lander haben sich auf eine Mindestbesteuerung von 15 % fiir international tatige
Unternehmen mit Umséatzen Giber 750 Mio. € geeinigt. Liegt die Steuerbelastungin einem
Land zu tief, dirfen andere Konzernstandorte einspringen und die Steuer quasi exter-
ritorial erheben. Der Bundesrat hat beschlossen, die Mindeststeuer mit einer Verfas-
sungsanderung umzusetzen.

Kontrollfragen: Sind wir von der Steuerreform betroffen? Wie stellen wir das Reporting
Uber alle Schweizer Gruppengesellschaften und wie im Konzern sicher? Haben wir Toch-
tergesellschaften, die tiefer als mit 15 % besteuert werden?
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28. Bad Ragazer Verwaltungsrats-Tage

Exklusiv: Teilnahme nur auf persdnliche Einladung

In Zusammenarbeit mit Knight Gianella fiihrt die ZfU Zentrum fiir Unternehmungsfiihrung AG seit
1997 alljahrlich die Bad Ragazer Verwaltungsrats-Tage durch. Im Zentrum stehen durch Sparring-
partner prasentierte und moderierte Live Cases und Breakout-Sessions zu aktuellsten Themen
der Unternehmensfiihrung und Entwicklungen der Corporate Governance. Die Teilnahme ist aus-
schliesslich auf persénliche Einladung mdglich.

Weitere Informationen unter:
zfu.ch/go/ccg

Knight Gianella
Excellance in Executive Search and Board Appoinimants
Our passion since 1985

29./30. November 2024 in Bad Ragaz
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Teilnehmerstimmen

Aus Seminaren und Lehrgéngen des Bereichs Verwaltungsrat und
Corporate Governance

»

»

9 |

»
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Die Referate von ausgewiesenen Experten mit Praxiserfahrung geben mir
Impulse, um die erfolgskritischen Fragen zu stellen und meine VR-Rolle
wirksamer zu gestalten.

Sehr gute Mischung der Referenten, die einen umfassenden Bereich
abdeckten. Besonders gut waren die zahlreichen Branchen, aus denen die
Referierenden stammen. Sie bringen sehr viel Fachwissen und Erfahrung
mit, die repréasentativ fiir die Schweizer Wirtschaft sind.

Geballte Ladung Fachwissen in kurzer Zeit weitergegeben!

Spannend, praxisnah, hilfreich fir die Praxis.

Sehr fundiertes Wissen der Referenten und interessante Diskussionen in
der Pause. Von Anfang bis Schluss interessant. Ich konnte einige wichtige
Ansatze flir meine Praxis mitnehmen.



Strategie und
Unternehmensfihrung:
Geschaftsfuhrung

Geeignet fiir

CEOs, Geschaftsfihrer/innen, Fach- und
Fihrungskrafte mit Strategieverantwortung,
aktuelle und angehende Mitglieder der
Geschaftsleitung, Verwaltungsrate/innen,
Firmeninhaber/innen und Business Develop-
ment Manager/innen.



Lehrgang

Lehrgang zu Strategie, Flihrung und Business Development

Mit dem Lehrgang «Dipl./Zert. Geschéftsfiihrerin/Geschaftsfiihrer ZfU» schaffen Sie fiir sich als
zielstrebige Personlichkeit mit mehrjahriger Fihrungspraxis die Grundlage fiir eine erfolgreiche
strategische und unternehmerische Gesamtfiihrung. Sie erarbeiten sich das Riistzeug, um

eine Funktion in der Geschaftsleitung zu ibernehmen oder diese noch besser auszufiillen.
Bereiten Sie sich auf neue Filhrungsaufgaben vor oder investieren Sie in eine Auffrischung
betriebswirtschaftlicher Zusammenhange.

Die Vorteile auf einen Blick:

* Modularer Lehrgang, individuell und massgeschneidert nach lhren Bediirfnissen
zusammengestellt

« Zeitersparnis durch klaren Fokus auf relevante Module

« Lernenvon und mit den Besten: International renommierte Experten und
erfahrene Referenten

« Praxisrelevant und direkt umsetzbar

« Vereinbarkeit der Weiterbildung mit Beruf und Familie: Zeitlich flexibel und
anpassbar, Start jederzeit moéglich

Punkte-System und modulare Zusammensetzung

Mit der Auswahl der Module stimmen wir gemeinsam mit lhnen die Weiterbildung auf Ihre Be-
dirfnisse und Karriereziele ab. Dabei achten wir auf einen wirkungsvollen Mix von Fachwissen,
Fihrungswissen, Generalistenwissen und Selbstmanagement-Féhigkeiten. 1 Seminartag ent-
spricht 1 Punkt. Fiir jedes absolvierte Modul werden Punkte gutgeschrieben. Fir den Lehrgang
«Dipl./Zert. Geschaftsfiihrerin/Geschéftsfiihrer ZfU» werden mindestens 14 Punkte bendtigt
und kénnen individuell gewéahlt werden.

Abschluss

Sie kdnnen wahlen zwischen dem Diplom oder dem Zertifikat. Zur Erlangung des Zertifikats mus-
sen alle Seminartage besucht werden. Zur Erlangung des Diploms schreiben Sie zusétzlich eine
Diplomarbeit und présentieren diese im Kolloquium vor der Expertenrunde.

Pflichtmodul
Das CEO-Seminar (4 Tage) ist die Grundlage und fester Bestandteil des Lehrgangs.

Wahlmodule

Die restlichen Module (mindestens 10 Tage) stellen wir gemeinsam mit Ihnen geméss lhren
Bedirfnissen zusammen. Im Fokus stehen die Kompetenzen und das Wissen, welches Sie sich
aneignen wollen, um die Funktionen eines CEO auszufiillen und die grossen Herausforderungen
zu meistern.

Zielgruppe

Zielstrebige Personlichkeiten mit mehrjéhriger Fihrungspraxis, welche die Grundlagen fir die er-
folgreiche strategische und unternehmerische Gesamtfiihrung lernen wollen. Sie erarbeiten sich
das Rustzeug, um eine Funktion in der Geschéaftsleitung zu tbernehmen oder diese noch besser
auszufillen.
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Sie wahlen aus folgenden Themenbereichen

— Betriebswirtschaft, Finanzen, Vertragsrecht
— Strategie und Unternehmensfihrung

— Leadership

— Kommunikation und Auftrittskompetenz

— Persénlichkeitsentwicklung und Selbst-
management

Nutzen

— Sie lernen die Grundlagen der Geschéaftsfiihrung und vertiefen lhr
Wissen individuell und massgeschneidert nach Ihren Beddirf-
nissen.

— Sie setzen sich mit Inrem unternehmerischen Umfeld auseinan-
der und ziehen daraus entsprechende Schlusse.

— Sie starken Ihre Fach- und Methodenkompetenzen in rechtlichen
und fachlichen Fragen.

— Sie setzen sich intensiv mit Ihrem Unternehmen auseinander und
erkennen Handlungsfelder.

— Sie erhalten wertvolle Inputs fiir eine erfolgreiche Unternehmens-
strategie.

- Sie erhalten einen Uberblick tiber die Rechte und Pflichten sowie
mégliche Fallstricke in der Haftung.

— Die Seminare finden auf hochstem Niveau statt, mit Referenten,
die direkt aus der Praxis kommen und die entsprechende Erfah-
rung mitbringen.

Anerkennung des Diploms

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist
die Anerkennung des Diploms in der Schweiz sehr hoch bzw. unbe-
stritten. Das Diplom wird seit vielen Jahren angeboten und immer
den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Fiihrungs-
kréfte und Mitarbeitenden angepasst. Bereits mehrere Hundert
Teilnehmende haben den Namen dank hoher Zufriedenheit nach
aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Emp-
fehlung, was zeigt, dass nicht nur die Anerkennung, sondern auch
die Zufriedenheit der Teilnehmenden sehr hoch ist.

Pflichtmodul — Das CEO-Seminar:
28.05.-31.05.2024

In Rischlikon

Hotel Belvoir

15.10.-18.10.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Wahlmodule:
Sind frei wahlbar.

Dauer: mind. 14 Tage

Die Gesamtreihenfolge ist frei
wahlbar. Start jederzeit méglich.

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHAND|SUISSE
FPVS/SFPO

Referenten

Markus Marthaler,

Dr. Nadine Stutz, Nata Gladstein,
Dr. Philippe Litzka, Jeanette Ming,
Dr. iur. Thiemo Sturny,

Dr. Thomas Vettiger,

Prof. Dr. Wolfgang Winter u.v.a.

Preis

Lehrgang ab CHF 15 400.00
(14 Seminartage)

Diplom: CHF 1500.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Zertifikat.

Link
~zfu.ch/go/dsu
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wahlweise CH
oder DE Recht

Fundiertes Wissen und eine hohe Selbst- und
Handlungskompetenz machen erfolgreiche CEOs aus

Die Aufgaben eines CEO sind sehr vielfaltig und anspruchsvoll. Genauso breit geféchert sind

die Pflichten und die entsprechende Verantwortung. Gesteigerte Innovationszyklen, sich stetig
veréandernde Marktbedingungen und begrenzte finanzielle Ressourcen, bei gleichzeitig hohem
Druck zu Professionalitat stellen grosse Anforderungen an die Fiihrung in kleinen und mittleren
Unternehmen. Insbesondere Geschéftsfiihrer sind in unterschiedlichen Bereichen mehr denn je
gefordert.

Die Zukunftsféhigkeit und den Wert des Unternehmens nachhaltig sichern und steigern

Das Seminar greift die zentralen Aspekte einer langfristig erfolgreichen Unternehmensfiihrung
auf und vermittelt Ihnen das notwendige Wissen fiir eine hohe Selbst- und Handlungskompetenz.
Denn das macht erfolgreiche CEOs schlussendlich aus.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Grundlage des Lehrgangs
«Dipl. oder Zert. Geschéaftsfihrerin/Geschéaftsfiuhrer ZfU».

Von Praktikern fiir Praktiker

Das Seminar findet auf hochstem Niveau statt, mit erfahrenen Referenten, mit denen Sie sich von
CEO zu CEO auf Augenhé6he austauschen kénnen. Alle Inhalte sind von Praktikern fiir Praktiker
konzipiert. So viel Theorie wie nétig, so wenig wie méglich: Dem praktischen Teil, praxisnahen
Beispielen, Diskussionen und dem Austausch von Erfahrungen wird ein hoher Stellenwert bei-
gemessen.

Zielgruppe

Amtierende CEOs und Unternehmensileiter, die eine Standortbestimmung vornehmen wollen und
neue Impulse suchen, Geschéftsleitungsmitglieder, die sich fir die zukinftige Funktion als CEO
fit machen wollen sowie neu ernannte CEOs. Das Seminar ist ebenso flir Executives mit Gesamt-
verantwortung und Mitglieder der Geschéaftsleitung geeignet. Am Seminar profitieren Sie nicht
nurvon den Inputs der ZfU-Referenten, sondern auch von den Erfahrungen der anderen Teilneh-
mer und erweitern so |hr berufliches Beziehungsnetz.
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Themenschwerpunkte

— Aufgaben des CEO, Rechte und Pflichten

— Unternehmensfihrung allgemein

- Strategische Unternehmensfiihrung

— Unternehmensfiihrung: Das unternehmerische Umfeld erkennen
— Erfolgsfaktoren und Geschaftspotenziale

— Kompetenzin finanziellen Fragen

— Rechtliche Aspekte (Wahlweise CH oder DE Recht)

- Haftung, Compliance und Organhaftpflichtversicherung
(DE: Schutz durch D & O-Versicherungen)

— Die Personlichkeit des Geschaftsfiihrers / der Geschéaftsfiihrerin

— Wirkung und Handlungskompetenz des Geschéftsfiihrersim
Unternehmen

— Unternehmenskultur tragendes Element fiir den nachhaltigen
Erfolg

Nutzen

— Sie verfiigen tiber relevantes, breit gefachertes Wissen und kén-
nen entsprechend fokussieren.

— Sie beherrschen die Unternehmensfiihrung und kennen die
Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche und nachhaltige Unterneh-
mensstrategie, die echte Werte schafft.

— Sie kennen |hr unternehmerisches Umfeld sowie die konkreten
Stérken und Schwachen lhres Unternehmens und leiten daraus
Handlungsfelder ab, um Chancen nicht zu verpassen und die
relevanten Risiken auf dem Fiihrungsradar zu haben.

- Sie erfahren, wie Sie die Zukunftsfahigkeit und den Wert des
Unternehmens nachhaltig sichern und steigern.

- Sie sind in der Lage, ein kompetentes Fiihrungsteam aufzubauen.

— Sie starken lhre Fach- und Methodenkompetenzen in rechtlichen
und fachlichen Fragen.

- Sie erhalten einen Uberblick iiber Ihre expliziten Rechte und
Pflichten sowie den méglichen Fallstricke in der Haftung.

28.05.-31.05.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

15.10.-18.10.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Dauer: 4 Tage

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHAND|SUISSE
FPVS/SFPO

Referenten

Markus Marthaler, Dr. Nadine
Stutz, Nata Gladstein,

Dr. Philippe Litzka, Jeanette Ming,
Dr. iur. Thiemo Sturny, Dr. Thomas
Vettiger, Prof. Dr. Wolfgang Winter

Preis
CHF 5960.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/ceo
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Die Profitabilitat gezielt und nachhaltig verbessern

Profitabilitat ist nicht alles, aber ohne Profitabilitat ist alles nichts. Ohne hinreichende Profita-
bilitat steht die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens infrage — es fehlen die Mittel fir Investi-
tion und Innovation und auch die Attraktivitat als Arbeitgeber ist in Gefahr. Gerade im aktuellen
Umfeld von steigenden Finanzierungskosten, starkem Wettbewerb, Unsicherheit in Markten und
Lieferketten und erhéhten Energiepreisen riickt das Thema «Profitabilitat» immer stérker in den
Fokus von Managern und Fihrungskréaften.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie es schaffen, dass Kunden bereit sind, mehr fir Ihre
Produkte und Dienstleistungen zu bezahlen und wie Sie mit Komplementérgiitern und in Okosys-
temen lhre Profitabilitdt massiv steigern. Und Sie lernen, mit welchen Kennzahlen und Fiihrungs-
instrumenten Sie fir mehr Performance und Profitabilitat sorgen.

16.05.-17.05.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

10.10.-11.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHANDI|SUISSE
FPVS/SFPO

Referent

Dr. Jens Knese

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/pfm
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Themenschwerpunkte

— Die Stellschrauben fir mehr Profitabilitat — zwischen Faktor-
einsatz und Zahlungsbereitschaft der Kunden

— Weniger ist mehr: Wie man mit radikal einfachen Strategien die
Profitabilitat erhoht

— Wertschépfung erhéhen: Wie Sie durch den gezielten Einsatz
von Komplementérgiitern die Zahlungsbereitschaft der Kunden
steigern

— Den «Killer» der Profitabilitat gezielt umschiffen: Vergleichbare
Angebote, geringe Differenzierung

- Mit Okosystemen Angebote schaffen, die erhdhte Zahlungsbe-
reitschaft stimulieren

- Wege, wie Sie die Bezugskosten bei Lieferanten langfristig
reduzieren — abseits vom klassischen Preisgespréach

— Topmotivierte Mitarbeiter trotz geringer Personalkosten: Wie
einige Unternehmen es schaffen, performanten Mitarbeitern
deutlich weniger zu zahlen als andere

— Einfache Kennzahlen, starke Verbindlichkeit: Die Werkzeuge
und Kennzahlen fiir den Profitabilitats-Boost

Nutzen

— Sie erkennen, wie Sie die Performance und Profitabilitat in
Ihrem Verantwortungsbereich gezielt und nachhaltig erhdhen.

— Sie kennen die wichtigsten Methoden und Instrumente, die fiir
einen Profitabilitdtsschub sorgen.

— Sie wissen, wie Sie Profitabilitatsziele sicher verankern, kom-
munizieren und monitoren.

— Sie wenden Methoden und Instrumente bereits im Seminar an
und entwickeln konkrete erste Schritte auf dem Weg zu mehr
Profitabilitat.



Betriebswirtschaft fiir
Nicht-Betriebswirtschafter

Aktualisierte In

Grundlagen der Betriebswirtschaft verstehen und anwenden

Betriebswirtschaftliche Zusammenhange zu verstehen, ist die Grundlage fiir jeden erfolgreichen
Manager, unabhangig von der Fiihrungsstufe. Als Nicht-Betriebswirtschafter holen Sie sich an
diesem Seminar das nédtige Riistzeug, um sich innerhalb und ausserhalb Ihrer Firma sicher und

kompetent zu bewegen.

Sie informieren sich hier in effizienter Weise lber die relevanten betriebswirtschaftlichen Zusam-
menhénge im Unternehmen und lassen sich in das Vokabular lhrer Kollegen aus den Strategie-,
Finanz- und Controlling-Abteilungen einflihren. Sie erhalten ausserdem einen spannenden

Uberblick tiber aktuelle Herausforderungen im Management.

Themenschwerpunkte

— Einfuhrung in die Betriebswirtschaftslehre und Fachbegriffe
— Systemorientierte Unternehmensfiihrung

— Management und Leadership, Managementprozess

— Normative Unternehmensfiihrung

— Strategische Ebene / Strategisches Management

— Bewusstmachung der normativen, strategischen und operativen
Fihrungsinstrumente

- Grundlagen und Zusammenhénge in Unternehmen und Markten
verstehen

— Verankerung einer methodischen Vorgehensweise bei der Lésung
von Problemen

— After Action Review

Nutzen
- Sie erhalten eine Orientierung fiir die Unternehmensfiihrung.

— Sie kennen die Grundlagen der Betriebswirtschaft und der Unter-
nehmensfiihrung.

— Sie erkennen zentrale betriebswirtschaftliche Zusammenhange
und lernen, 6konomisch zu argumentieren.

— Sie lernen, wie Sie in Kenntnis der strategischen, marktlichen und
finanziellen Aspekte bessere unternehmerische Entscheidungen
fallen.

— Sie wissen, vor welchen Herausforderungen Fiihrungskrafte heut-
zutage stehen und holen sich das Know-how, um bei internen und
externen Diskussionen mitreden zu kénnen.

07.03.-08.03.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

10.09.-11.09.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHANDISUISSE
FPVS/SFPO

Referent

Marcel Ernst

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/bwl
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Vertragsrecht fiir Nicht-Juristen

Aktualisierte In

Entstehung, Gestaltung, Redaktion, Auflésung von Vertragen

Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber das Vertragsrecht und die Vertragstypen, bevor Sie
einen wichtigen Deal abschliessen oder eine langfristige Partnerschaft eingehen. Das in diesem
Seminar erlangte Know-how ermdglicht es Ihnen, rechtliche Fallgruben friihzeitig zu erkennen

und zu vermeiden.

Mithilfe von standardisierten Ablaufen und Checklisten erlernen Sie am Seminar eine saubere
Vertragsgestaltung ohne Interpretationsspielraum. Sie lernen die Unterschiede zwischen dem
deutschen und dem schweizerischen Vertragsrecht kennen, welche gerade beim Abschluss lan-
derubergreifender Vertrage relevant sind.

27.06.-28.06.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

22.10.-23.10.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHAND|SUISSE
FPVS/SFPO

Referenten

Dr. Jan Bohnstedt, Dr. Regina Natsch,
Tom Schaffner

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/vm
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Themenschwerpunkte

- Vertragsrecht und Vertragsgestaltung in der Schweiz: Vertrage
richtig aufbauen, gezielt priifen und effektiv verwalten

— Vertragstypen im schweizerischen Obligationenrecht und im
Wiener Kaufrecht: Besonderheiten und Unterschiede erkennen;
Kaufvertrag, Werkvertrag, Auftrag

— Garantie und Produktehaftpflicht: Unterschiede zwischen
vertraglicher Garantie und gesetzlicher Produktehaftung

— Vertriebsvertrage in der Schweiz

- Vertragsgestaltung in Deutschland

Nutzen

— Sije erhalten einen Uberblick Giber das Vertragsrecht, deres
Ihnen ermdglicht, rechtliche Fallgruben friihzeitig zu erkennen.

— Sie verstehen die spezifischen Bestimmungen von Kaufvertrag,
Werkvertrag und Auftrag.

— Auf Augenhdhe: Sie wissen, wann Sie Vertragsspezialisten
beiziehen missen und werden fiir diese zum kompetenten
Gesprachspartner.



Tatort Arbeitsplatz: Wirtschaftskriminalitat

frih erkennen und vermeiden

Psychologische Due Diligence im Unternehmen

=3

Dr. Thomas Miiller gilt als einer der weltweit flihrenden Kriminalpsychologen. Sein Wissen lber
Wirtschaftskriminalitdt am Arbeitsplatz und deren Auswirkungen auf Unternehmen ist dusserst
wertvoll. Sie werden (iberrascht sein, was er dazu zu sagen hat.

Zahlreiche Unternehmen waren in den letzten Jahren von bewusst destruktiven Handlungen

am Arbeitsplatz betroffen. Die Bandbreite der Delikte reicht vom Angestellten, der seine Firma
beklaut, bis zur Fiihrungskraft, die sensible Daten zerstért oder verkauft. Dabei gibt es in fast
allen Féllen klare Warnsignale, die haufig missachtet werden. Kriminalpsychologe Miiller betont,
dass Kriminalitat am Arbeitsplatz viele Gesichter hat, doch scheinen diese Gesichter eines
gemeinsam zu haben. Sie kommen schleichend und entwickeln sich im Stillen, werden dann
aber unkontrollierbar, wenn das Arbeitsumfeld nachhaltig den entsprechenden Nahrboden dafiir

liefert.
Themenschwerpunkte 07.03.2024
— Wie erkennen Sie Warnsignale in Ihrem Umfeld In Thalwil

— Wie vermeiden Sie Worst-Case-Szenarien?
— Das typische Taterprofil: Motive und Hintergriinde

— Unnétige Konflikte vermeiden, kritische Situationen recht-
zeitig entscharfen

— Zeigen Sie Interesse an ihren Mitarbeitern
- Richtiges Verhalten in der Krise

— Welche Mechanismen fiihren dazu, dass ein Mitarbeiter krimi-
nell wird. Was kann man von Tatern lernen

— Psychologische Due Diligence

— Was muss im psychologischen Bereich (HR) bei Firmentiber-
nahmen beachtet werden?

Nutzen

— Sie achten vermehrt auf die soziale Kompetenz im Manage-
ment.

— Sie kdnnen Wirtschaftskriminalitat erkennen und vermeiden.

— Sie bekommen einen Einblick in typische Taterprofile - erfah-
ren wie Tater denken.

— Sie erkennen, dass ruhiges und liberlegtes Handeln ein wich-
tiger Aspekt in lhrer Firmenkultur ist.

— Sie lernen, wie Sie lhre Mitarbeiterkommunikation nachhaltig
verbessern kénnen.

— Sie kdnnen, unnétige Konflikte vermeiden und kritische Situa-
tionen rechtzeitig entschéarfen.

— Sie wissen, wie im Falle eines internen Krisenszenarios eine
Entscheidungs-Struktur aufgebaut sein sollte.

Hotel Sedartis

17.10.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referent

Dr. Thomas Miiller

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/wpv
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Der einfache, fraktale Ansatz zu mehr Erfolg im Qualitats-&
Nachhaltigkeitsmanagement

Entfesseln Sie mit der F.E.E.®-Methode die Kraft des strategischen Prozessdenkens in lhrem
Unternehmen.

Die F.E.E.®-Methode hilft eine effizientere Prozesskultur im Unternehmen zu schaffen und das
Wir-Gefuihl zu starken. Dabei steht nicht der Ablauf einzelner Prozesse im Vordergrund, sondern
deren Sinn, Anforderungen und Zielgréssen.Das Herzstick bilden die F.E.E.®-Prozessbausteine.
Auch komplexe Prozesse lassen sich damit schnell und verstandlich abbilden. Das Ergebnis ist
ein effizientes, massgeschneidertes, individuelles Fiihrungs-, Organisations- und Qualitdtsman-
agementsystem, welches sich nach Bedarf skalieren lasst. Es entsteht ein lebendiges, flexibles
System, das den Menschen in den Mittelpunkt stellt und von allen Mitarbeitenden genutzt wird.

F.E.E.®-Methode made in Switzerland - Fraktal, Einfach, Effizient

23.04.-24.04.2024 Themenschwerpunkte
In Feusisberg - Zielsetzung: Mit einem verstandlichen, einfachen Ansatz
Hotel Panorama Resort zum Erfolg

— Die F.E.E.®-Methode: Prinzip und Praxisbeispiele
17.09.-18.09.2024

. - Klarer Leadership-Prozess dank der F.E.E.®-Methode -
In Feusisberg

Nachhaltig und auf Ihre DNA zugeschnitten

Hotel Panorama Resort . . . ) . .
- Effizienz & Detaillierungsgrad in der Praxis — So viel wie

nétig, so wenig wie méglich

— Die F.E.E.®-Methode als Hilfestellung im Sustainability- und
Umweltmanagement

- Die F.E.E.®-Methode als Teil des «Fortress of Quality»

— Meine F.E.E.®-Journey - Teilnehmer gehen mit einem Um-
setzungskonzept nach Hause

Nutzen

- Sie erhalten ein praktisches Tool fir die Weiterentwicklung
lhres integrierten Managementsystems.

Referent — Sie erfahren die Erfolgsfaktoren fiir ein attraktives und ein-

faches Prozessmanagementsystem.
Roman Rauper

— Sie lernen eine Methode kennen, die es Ihnen erméglicht,
alle Mitarbeitenden einzubinden und die Zusammenarbeit
und Unternehmenskultur in Ihrem Unternehmen nachhaltig

CHF 2980.00 zu verbessern.

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Preis

- Sie erkennen die kritischen Erfolgsfaktoren von erfolgrei-
chem Qualitats- und Umweltmanagement.

Link — Sie gehen mit einem groben Umsetzungskonzept nach
azfu.ch/go/fee Hause.
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Strategie und
Unternehmensfihrung:
Entwicklung, Innovation,
Digitalisierung

Geeignet fiir

CEOs, Geschaftsfihrer/innen, Fach- und
Fihrungskrafte mit Fokus Entwicklung und
Digitalisierung, Mitglieder der Geschéftslei-
tung, Firmeninhaber/innen, CIOs, Bereichs-
und Abteilungsleiter/innen aus Produktion,
IT, Marketing, Einkauf und Vertrieb.



Lehrgang

Das Strategieprogramm fiir Unternehmer, C-Level und Kader

Der unternehmerische Erfolg besteht aus dem Resultat der gewahlten Strategie und deren konse-
quenten Umsetzung. Dies bedingt die strategische Navigation auf allen Stufen und in allen Berei-
chen. Dazu gehort nicht nur fundiertes Wissen, wie Strategieprozesse angegangen und implemen-
tiert werden, sondern auch das Erkennen von Trends und Entwicklungen, der Einsatz von Methoden
und Werkzeugen sowie der Mut, bisherige Verhaltens- und Denkmuster zu iiberdenken oder gar zu
verabschieden.

In diesem Lehrgang erarbeiten Sie sich die notwendigen Skills, um Unternehmen erfolgreich nach
vorne zu bringen: Von der Entwicklung und Umsetzung einer wirksamen Strategie liber Strategi-
sches Risikomanagement, Business Development und Innovationsmanagement bis hin zur Trans-
formation des Unternehmens zur agilen Organisation.

Der Lehrgang besteht aus 6 Modulen:

Modul 1: Das Strategie-Seminar: Entwicklung & Umsetzung einer wirksamen Strategie — 3 Tage
Modul 2: Business Development: Méarkte gewinnen, Kunden entwickeln, Zukunft gestalten — 2 Tage
Modul 3: Agiles Innovations-Management — 2 Tage

Modul 4: Strategisches Risikomanagement — 1 Tag

Modul 5: Strategisches Nachhaltigkeitsmanagement — 1 Tag

Modul 6: Transformation zur agilen Organisation: Filhrungs- und Steuerungsmodell — 1 Tag

Die Reihenfolge der Module ist frei wahlbar. Gesamtdauer 10 Tage.

Anerkennungsstatus des Zertifikats

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist die Anerkennung des Zertifikats

in der Schweiz sehr hoch bzw. unbestritten. Das Zertifikat wird seit vielen Jahren angeboten und
immer den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Fiihrungskrafte und Mitarbeitenden an-
gepasst. Bereits mehrere Hundert Teilnehmende haben den Namen dank hoher Zufriedenheit nach
aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Empfehlung, was zeigt, dass nicht nur
die Anerkennung, sondern auch die Zufriedenheit der Teilnehmenden sehr hoch ist.

Damit das Zertifikat ausgestellt werden kann, missen alle Seminartage vollstandig besucht wer-
den. Es gibt auf diesem hohen Niveau keine Priifungen mehr.

Nach Erhalt des Zertifikats sind die Teilnehmenden berechtigt, den Titel
«Zertifizierte Strategie-Expertin ZfU» oder «Zertifizierter Strategie-Experte ZfU» zu tragen.

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an unter anderem an Fach- und Fiihrungskrafte mit Strategieverantwor-
tung, CEOs, Geschaftsleitungsmitglieder, Verwaltungsréte, Geschéftsinhaber, Business-Unit- und
Profit-Center-Leiter, Manager aus Planungs- und Strategie-Abteilungen sowie Unternehmensent-
wickler.
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Themenschwerpunkte

— Strategieprozess

— Geschaftsmodell-Transformation

— Ausarbeitung einer Strategie

- Profitables Wachstum durch Erschliessung neuer Absatzmarkte
— Transformation zum innovativen, digitalen Unternehmen

— Das Unternehmen nachhaltig agil aufstellen

Nutzen

— Sie erlernen alle notwendigen Methoden und Tools, um eine er-
folgreiche Unternehmensstrategie zu definieren und umzusetzen.

— Sie sind in der Lage, einen professionellen und systematischen
Strategieprozess zu gestalten, der Strategieverantwortung im
Unternehmen stufengerecht kaskadiert und Betroffene zu enga-
gierten Beteiligten macht.

— Sie erlernen Methoden zur strategischen Navigation und wie
strategische Initiativen und strategische Transformationen richtig
gefihrt werden.

— Sie lernen innovative und praxiserprobte Methoden und Konzepte
fir lhre eigene Strategiearbeit kennen und wenden diese direkt
an.

- Sie vertiefen die wichtigsten Strategie-Tools und lernen, wie man
sierichtiganwendet.

— Sie sind in der Lage, die Transformation zum agilen Unternehmen
umzusetzen.

— Sie fordern gezielt Innovationen und setzen diese in lhrem Unter-
nehmenum.

— Sie erkennen Méglichkeiten und Chancen in den Mérkten.

— Dank dem hohen Praxisbezug erhalten Sie bewéahrte Tools zur
direkten Umsetzungim Unternehmen.

Referenten

Prof. Dr. Wolfgang Winter, Dr. Wilfried Heupl,

Dr. Franz Wirnsperger, Marco Gadola, Dr. Jens Knese,
Prof. Dr. Werner Gleissner

Modul 1:
06.03.-08.03.2024
18.09.-20.09.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Modul 2:
06.06.-07.06.2024
In Thalwil

Hotel Sedartis

12.12.-13.12.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Modul 3:
17.04.-18.04.2024
03.10.—-04.10.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Modul 4:
07.05.2024
21.11.2024

In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Modul 5:

08.05.2024

22.11.2024

In Feusisberg

Hotel Panorama Resort

Modul 6:
22.05.2024
08.11.2024

In Rischlikon
Hotel Belvoir

Termine und die Reihenfolge sind frei
wahlbar.

Preis
CHF 11 390.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Zertifikat.

Link
2 zfu.ch/go/zse
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Das Strategie-Seminar:
Entwicklung und Umsetzung einer wirksamen Strategie

Strategieprozess, Geschaftsmodell-Transformation
und Ausarbeitung einer Strategie

In hochdynamischen und umkampften Méarkten bildet ein professionell gefiihrter Strategiepro-
zess eine wichtige Grundlage zur Erreichung der Unternehmensziele. Denn der unternehmerische
Erfolgist letztlich das Resultat der gewahlten Strategie und der konsequenten Umsetzung. Fun-
diertes Wissen ist daher fiir Manager mit strategischer Verantwortung unverzichtbar.

Praxisorientierte Dozenten zeigen lhnen ganzheitliche Vorgehensweisen bei der Erarbeitung und
Umsetzung lhrer Strategie. Im Praxis-Workshop am dritten Tag wenden Sie Ihr Wissen zur
Strategieentwicklung und -umsetzung an einem konkreten Beispiel an.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs
«Zertifizierte/r Strategie Experte/in ZfU».

06.03.-08.03.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

18.09.-20.09.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHANDI|SUISSE
FPVS/SFPO

Referenten
Dr. Wilfried Heupl,
Prof. Dr. Wolfgang Winter

Preis
CHF 3790.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/sth
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Themenschwerpunkte
- Zukunftige Erfolgspotenziale erkennen
— Heutige Erfolgspotenziale optimal ausnutzen

- Die Fihrung von strategischen Initiativen und strategischen
Transformationen

— Einbettung der Strategie in die Unternehmensentwicklung

— Aktivierung der Organisation zur rigorosen Umsetzung

— Die Haltung als Umsetzungstreiber

— Pragmatisches Strategiecontrolling

- Elemente eines agilen Strategieprozesses und ihre Anwendung
- Sofortiges Reagieren auf Veranderungen

— Ressourcenorientierte, dynamische Anpassungen

Nutzen

— Sie lernen innovative und praxiserprobte Methoden, Konzepte
und Tools fir lhre Strategiearbeit kennen und anzuwenden.

- Sie entwickeln Handlungsoptionen und kénnen pragnante
Strategien formulieren und durchsetzen.

— Sie wissen, wie Sie einen systematischen Strategieprozess
gestalten und Betroffene zu engagierten Beteiligten machen.

— Sie lernen agile Strategieprozesse und innovative Strategie-
konzepte kennen.

- Sie wissen, wie Sie mit Differenzierung und klarer Positionie-
rung die Wettbewerber schlagen.

- Sie steuern die Implementierung proaktiv und messen Fort-
schritt und Resultate.



Mit der OKR-Methode zur erfolgreichen
Strategie- und Zielumsetzung

Ziele erfolgreich umzusetzen und dabei schnell auf
Veranderungen zu reagieren

Langfristige Ziele erfolgreich umzusetzen und dabei schnell auf Verdnderungen zu reagieren, ist
eine der grossten Herausforderungen fiir Unternehmen und Teams im digitalen Zeitalter. OKRs
(Objectives und Key Results) bieten dabei die Méglichkeit, durch eine strukturierte Methode klare
Ziele zu setzen, den Umsetzungsfortschritt transparent nachzuverfolgen und bei Bedarf schnell
anzupassen.

Lernen Sie, strategische Ziele fir Ihr Unternehmen zu setzen, Mitarbeiter hinter diesen Zielen zu
vereinen und diese in den operativen Alltag zu integrieren und messbar umzusetzen.

Themenschwerpunkte 21.03.-22.03.2024
OKR-Grundlagen In Feusisberg

- Agile Transformation Hotel Panorama Resort
— Herausforderungen im agilen Zeitalter und OKR-Chancen 07.11.-08.11.2024
— OKR-Definition, -Prinzipien, -Hierarchie, OKR-Zyklus In Feusisberg
OKR-Formulierung Hotel Panorama Resort
- Industrie-Best-Practices

— Formulierung effektiver OKRs, Checklisten fiir OKRs
— OKR-Planung: Theorie und Durchfiihrung
OKR-Umsetzung

— OKRund agile Methoden (z. B. Scrum)

— Ableitung von Initiativen: Theorie und Durchfiihrung
Angerechnet bei:

— Agile Rollen, Meetings und Artefakte im OKR-Kontext EXPERTsuisse
TREUHANDI|SUISSE
— OKR-Tracking FPVS/SFPO
Nutzen Referenten
- Sie erlernen die OKR-Methode, um Strategiesetzung und -imple- | Aigerim Zhuankhan,
mentierung zu verlinken. Dr. Frank Radeke
— Sie wissen, wie Sie die Mitarbeitenden motivieren und hinter den
gleichen Zielen vereinen. Preis
— Sie Uiberzeugen mit einer faktengetriebenen und messbaren CHF 2980.00
Strategieumsetzung. Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

. - . Lo Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.
- Sie profitieren von Flexibilitat und kontinuierlicher Verbesserung ttag pausenu

im vierteljahrlichen Zyklus. Sie nutzen OKR als sinnvolles Instru- Link
ment fiir Fihrung und Orientierung in Transformationsprozessen.

2 zfu.ch/go/okr
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Strategisches Risikomanagement

Identifikation, Quantifizierung, Aggregation und Uberwachung

der wesentlichen Risiken

Unternehmerische Tatigkeit ist mit Risiken verbunden. Im Seminar werden die fiir Unternehmen
heute besonders wesentlichen Risiken wie etwa technologische Veranderungen (Digitalisierung),
Veranderungen im Branchenumfeld und volkswirtschaftliche Risiken, die zu Krisen fihren kén-
nen, erklart. Darauf aufbauend werden die wichtigsten Methoden und Instrumente eines Risiko-
managements vorgestellt, die der Krisenpravention dienen und bei Managemententscheidungen

helfen, Ertrag und Risiko abzuwéagen.

Die Methoden fiir die Identifikation, Quantifizierung, Aggregation und Uberwachung der wesent-
lichen Risiken werden praxisorientiert und mit Fallbeispielen vermittelt.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs «Zertifizierte/r Finance
Business Partner/in ZfU» und «Zertifizierte/r Strategie-Experte/in ZfU».

07.05.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

21.11.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Bei gleichzeitiger Buchung vom
Seminar «Strategisches Nachhal-

tigkeitsmanagement» profitieren
Sie von 20 % Rabatt.

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHANDI|SUISSE
FPVS/SFPO

Referent

Prof. Dr. Werner Gleissner

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/srm
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Themenschwerpunkte
- Strategisches Management von Unsicherheit als Erfolgsfaktor
- VUKA: Wie riskant ist die Welt heute?

— Nutzen des Risikomanagements: Krisenpréavention und bessere
Vorbereitung von Managemententscheidungen

— Verfahren zur systematischen Identifikation von Risiken
- Analyse strategischer Risiken aus Geschaftsmodell und Branche

— Volkswirtschaftliche Extremrisiken und mégliche kiinftige Wirt-
schaftskrisen

- Quantifizierung von Risiken

— Bestimmung des Gesamtrisikoumfangs und Krisenfriih-
erkennung: Risikoaggregation mittels Simulation

— Risikosteuerung und Methoden zur Risikobewaltigung

- Risiko bei unternehmerischen Entscheidungen: Abwéagen von
Ertrag und Risiko (Business Judgement Rule)

- Risikoiiberwachung und Organisation des Risikomanagements
— Beurteilung der Robustheit von Unternehmen

— Die Risikopolitik als Teil der Unternehmensstrategie

Nutzen

— Dank methodischem Vorgehen kénnen Sie Risiken friihzeitig
identifizieren, quantifizieren, aggregieren und liberwachen.

- Sie kennen die wichtigsten Verfahren zur systematischen Iden-
tifikation von Risiken und wissen, welche wofiir einsetzbar sind.

- Sie kdnnen Krisen friihzeitig erkennen und so Managementent-
scheidungen gut vorbereiten.

- Sie kdnnen Ertrag und Risiko abwégen.



Strategisches Nachhaltigkeitsmanagement

Strategische Relevanz von Nachhaltigkeit, ESG und CSR

Die Themen Nachhaltigkeit und ESG — Environment, Social, Governance - prédgen zunehmend die
Praxis der Unternehmen und haben hohe strategische Relevanz. Sich mit der Thematik zu befas-
sen, ist nicht nur die Aufgabe von Mitgliedern der Geschéaftsleitung und des Vorstands, sondern
auch der Verwaltungsrate, Controller und Mitarbeitenden im Bereich Nachhaltigkeitsmanage-

ment.

Im Seminar werden die Themen Nachhaltigkeit und ESG insbesondere aus der strategischen
Perspektive betrachtet. Es wird aufgezeigt, welche Bedeutung Nachhaltigkeit fiir den Unter-
nehmenserfolg und die Unternehmensstrategie hat. Dabei wird erlautert, dass eine nachhaltige

Entwicklung weit mehr

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs «Zertifizierte/r

Strategie-Experte/in ZfU».

Themenschwerpunkte

— Definition und Begriffsklarung Nachhaltigkeit, Triple Bottom Line
Model, Corporate Social Responsibility (CSR) und ESG

— Zusammenhang zwischen Nachhaltigkeit und Unternehmensent-
wicklung

— Strategische nachhaltige Unternehmensfiihrung: Finanzielle
Nachhaltigkeit, Befriedigung von Kundenbeddirfnissen und Aus-
wirkungen des Unternehmens fiir Gesellschaft und Umwelt

— Praxiserprobte Methoden und Kennzahlen fiir Beurteilung und
Steuerung kennen

— Analyse und Steuerung von Nachhaltigkeitsrisiken

Nutzen

— Sie lernen die wesentlichen Begriffe, wie Nachhaltigkeit, Triple
Bottom Line Model, Corporate Social Responsibility (CSR) und
ESG kennen.

— Sie erfahren, wie das Thema Nachhaltigkeit in einem ganzheitli-
chen Ansatz bei der Weiterentwicklung der Unternehmensstrate-
gie berlicksichtigt werden sollte.

- Sie lernen die drei wesentlichen Bereiche fiir einen strategische
nachhaltige Unternehmensfiihrung sowie praxiserprobte Metho-
den und Kennzahlen fiir Beurteilung und Steuerung kennen.

- Sie lernen die wichtigsten Verfahren fiir die Analyse und Steue-
rung von Nachhaltigkeitsrisiken anzuwenden.

08.05.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

22.11.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Bei gleichzeitiger Buchung vom
Seminar «Strategisches Risiko-

management» profitieren Sie von
20 % Rabatt.

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHANDISUISSE
FPVS/SFPO

Referent

Prof. Dr. Werner Gleissner

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/snm
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Transformation zum innovativen, digitalen Unternehmen

Die Transformation zur agilen und innovativen Organisation ist die zentrale Herausforderung fiir
Management und Fiihrungskréafte. Die agile Organisation fordert ein Umdenken. Etablierte Denk-
und Handlungsmuster miissen auf den Prifstand.

Analysieren Sie die bestehenden Fahigkeiten Ihres Unternehmens. Schaffen Sie den richtigen
Rahmen fiir mehr Innovation. Sorgen Sie fir den perfekten Fit aus Strategie, Organisation und
Innovationszielen. Etablieren Sie eine Kultur, die hochwertige Innovationen mit Kundennutzen
schafft. Lassen Sie sich von Best-Practice-Beispielen inspirieren und erfahren Sie mehr iber
neueste Methoden und Werkzeuge auf dem Weg zum agilen, innovativen, dynamischen und
nachhaltig erfolgreichen Unternehmen.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs «Zertifizierte/r Strate-
gie-Experte/in ZfU».

17.04.-18.04.2024 Themenschwerpunkte

In Riischlikon - Unternehmensstrategie und Innovationsziele

Hotel Belvoir — Methoden zur Férderung von Agilitat

03.10.—04.10.2024 - Innovative Plattformen planen und Erfolgskriterien erkennen

In Riischlikon — Die Customer Journey in der digitalen Welt
Hotel Belvoir - Mindset fiir neue Innovationskraft
— Agiles Leadership, Empowerment und Fehlerkultur

— Von Start-ups lernen — New Business Incubators, Innovation
Labs

Nutzen

— Sie erhalten praktische Tools fiir die Bewertung Ihrer
Innovationsziele und Gesamt-Portfolios.

Angerechnet bei: — Sie wenden Methoden zur Férderung von Agilitat an.

EXPERTsuisse . . L .
TREUHANDISUISSE - Sie erfahren, welches die Erfolgsfaktoren fiir ein attraktives

FPVS/SFPO Produktangebot und die Customer Journey in der digitalen Welt
sind.

Referent . - .
- Sie erkennen die kritischen Erfolgsfaktoren von agilem

Dr. Jens Knese Innovationsmanagement anhand eines Best Practice Case.

- Sie erkennen und bestimmen agiles Leadership in lhrer

Preis Organisation.

CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

- Sie kdnnen fundierte Entscheidungen treffen, um das agile
Innovationsmanagement zu férdern.

Link
~zfu.ch/go/agi
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Business Development: Markte gewinnen,
Kunden entwickeln, Zukunft gestalten

Profitables Wachstum durch Erschliessung neuer Absatzmérkte

Oft sind die bereits besetzten Markte gesattigt und die Margen schwinden. Umsatz und Gewinn-
steigerungen werden daher haufig in neuen Geschéftsfeldern und Mérkten gesucht. Auf der Su-

che nach neuen Wachstumsmaoglichkeiten stellen sich neue Herausforderungen: Wie findet man
innovative Geschéaftsideen und wie setzt man diese erfolgreich im Markt um?

Der Weg zu neuen Geschéften ist nicht risikolos. Eine durchdachte Vorgehensweise und profes-

sionelle Handhabung der Methoden und Instrumente ist essenziell fiir erfolgreiches Business

Development.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs

«Zertifizierte/r Strategie-Experte/in ZfU».

Themenschwerpunkte

— Wachstum durch Aufbau und Entwicklung neuer Méarkte: Risiko-
und Chancen-Analysen, Vorgehensweisen und Erfolgskriterien

— Trends friihzeitig erkennen — Innovationsmanagement systema-
tisieren: Wie Sie Effektivitat, Effizienz und Speed in Innovations-
prozessen steigern

— Strategien fiir erfolgreiche Marktexpansionen: Wachstum tiber
Akquisitionen, Partnerschaften und Erschliessung neuer Absatz-
markte

— Analyse und Priorisierung von neuen Geschéftsideen: Potenziale
fir neue Geschafte finden und in Markterfolge tiberfiihren

Nutzen

— Sie splren lukrative neue Geschéftsfelder systematisch auf.

— Sie férdern gezielt Innovationen und setzen diese in Inrem Unter-
nehmen um.

- Sie erhalten Impulse, wie ein Markteintritt in neue Lander erfolg-
reich gestaltet wird.

— Sie kénnen Allianzen, Partnerschaften und M&A zur
Markterschliessung sinnvoll nutzen.

06.06.-07.06.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

12.12.-13.12.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHAND|SUISSE
FPVS/SFPO

Referent

Dr. Jens Knese

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/bdn
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Transformation zur agilen Organisation:
Fuhrungs- und Steuerungsmodell

Mit praxiserprobten Impulsen Unternehmen nachhaltig agil aufstellen

Um ein Flhrungs- und Steuerungssystem nachhaltig an das heute vorherrschende Unterneh-
mensumfeld anzupassen, muss an mehreren Stellschrauben mit einer ganzheitlichen Perspektive
gedreht werden. Systematische Férderung von intrinsischer Motivation iber dezentrale Struktu-
ren, Autonomie und agilen Steuerungspraktiken sind im Wissens- und Digitalisierungszeitalter die

Treiber von Innovation und Wachstum.

In diesem eintégigen Seminar erhalten Sie einen Praxisansatz, der die Transformation des ge-
samten Fihrungs- und Steuerungssystems eines Unternehmens anhand von zwei Dimensionen
beschreibt: Kultur (die menschliche Verhaltensseite) und Steuerung (Managementpraktiken wie
Strategieprozess, Planung, Budgetierung, Performance Management etc.)

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs «Zertifizierte/r Finan-
ce Business Partner/in ZfU» und «Zertifizierte/r Strategie-Experte/in ZfU».

22.05.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

08.11.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHANDI|SUISSE
FPVS/SFPO

Referenten

Dr. Franz Wirnsperger, Marco Gadola

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/fsm
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Themenschwerpunkte

— Das Prinzip der «geflihrten Selbststeuerung» sowie die Abgren-
zung zu Kommando und Kontrolle und vollkommener Selbst-
organisation

- Methoden zur Diagnose der Ausgangssituation

— Das Rahmenmodell zur Transformation

- Kultur-Transformation

— Der Straumann Case

— Fihrungsverhalten — Konzept der psychologischen Sicherheit
- Mindset-Beeinflussung — Konzept Growth Mindset

— Verankerung — Journey-Ansatz und Fiihrungskraft als Trainer
— Steuerungsmodell Transformation

— Fihren mit Nordstern-Zielen statt mit jahrlichen Budgetzielen
— Implikationen auf das Vergitungssystem und das Messsystem
- Rollierende Planung und rollierender Forecast

— Ablésung traditioneller MBOs und Integration von OKRs

- Integration und Abfolge von Veranderungsschritten

Nutzen

- Sie profitieren von hohem Praxisbezug und bewéhrten Tools zur
direkten Umsetzung im Unternehmen.

- Sie erhalten Hebel, wie Sie die Transformation zum agilen
Unternehmen umsetzen kénnen.

- Sie kennen die Wichtigkeit und den Zusammenhang zwischen
den beiden Dimensionen Kultur und Steuerung.



Ki-Transformation: Von der Strategieentwicklung zum innovativen
Geschéaftsmodell

Entdecken Sie in diesem Seminar, wie Kiinstliche Intelligenz (KI) Ihre Geschaftsmodelle veran-
dern wird. Wir beleuchten, wie Kl das Kundenverhalten und Markte revolutioniert. Sie erlernen
die Grundlagen von Machine Learning, Deep Learning und Kinstlichen neuronalen Netzwerk-
en und verstehen, warum ChatGPT eine Revolution darstellt. Wir diskutieren Kl als globales
Phanomen, seine Chancen, Gefahren und ethischen Probleme.

Explorieren Sie, wie KI-Geschéaftsprozesse und die Arbeit Ihrer Mitarbeitenden verandert.
Anhand von Fallstudien analysieren wir Kl-basiertes Kundenverhalten und die Entwicklung des
kiinftigen «Job-to-be-done». Sie skizzieren die Elemente einer strategischen Roadmap fir das
Trendscouting der KI-Entwicklungen, fiir die Lancierung von strategischen Initiativen, die Ihr
Unternehmen fiir die méglichen Verdnderungen des Geschaftsmodells vorbereiten sowie fir lhre

persdnliche Aus- und Weiterbildung auf dem Gebiet der KI.

Themenschwerpunkte

— Konkrete Beispiele, wie Kl das Kundenverhalten und ganze Mark-
te revolutioniert

- Aktuelle Ubersicht (iber die wichtigsten KI-Anwendungen in ver-
schiedenen Branchen mit Robotik, Natural Language Processing
(NLP), Computer Vision, Predictive Analytics, autonome Fahr-
zeuge, generative Kl

— Grundlagen von KI: Machine Learning, Deep Learning, Kiinstliche
neuronale Netzwerke

— Generative KI: Wie ChatGPT funktioniert und warum es eine
Revolution darstellt

- Klals globales Phanomen mit grossen Chancen und Gefahren

— Trendanalyse, wie KI Geschaftsprozesse und die Arbeit der Mit-
arbeitenden veréndert

— Fallstudien zum Kl-basierten Kundenverhalten und wie sich der
«Job-to-be-done» entwickelt

— Strategieentwicklung im Zeitalter von Kl

Nutzen

- Sie erhalten einen aktuellen Uberblick Giber konkrete KI-Anwen-
dungen in verschiedenen Branchen.

— Sie sehen, dass der gegenwartige «KI-Schock» das Resultat von
50 Jahren Forschung und Entwicklung ist.

— Sieverstehen in den Grundziigen, wie Kl funktioniert und was
Machine Learning, Deep Learning und Kiinstliche neuronale Netze
bedeuten und warum ChatGPT so «menschliche» Antworten gibt.

— Sie sehen anhand von konkreten Beispielen, welche globalen
Chancen und Gefahren in KI-Anwendungen stecken und welche
rechtlichen und regulatorischen Regeln beachtet werden miissen.

19.06.-20.06.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

08.10.-09.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referent
Prof. Dr. Stefan Michel

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/kig
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Die vorhandene Human Power als Inhouse-Consulting einsetzen und nutzen

Digitalisierung, steigende Komplexitat und zunehmender Kostendruck verandern die Rah-
menbedingungen von Unternehmen und treffen alle Bereiche einer Organisation. Mitarbeitende
missen sich immer schneller anpassen und flexibler werden. Fiir Sie als innovative Fiihrung-
spersonlichkeit in Ihrer Organisation gilt es, vorhandene Personal-Ressourcen optimal zu nutzen
und in selbstorganisierten Projektteams als Inhouse-Consultants einzusetzen.

Interdisziplindres Denken und Zusammenarbeit vergrossern die HR-Skills und beschleunigen die
Projektdurchfiihrung. In unserem Seminar erfahren Sie, wie man eine interne Unternehmensber-
atung etabliert, welche Methoden zum Einsatz kommen und wie diese moderne Organisations-
form nachhaltig zum Erfolg Ihres Unternehmens beitragen kann.

21.03.-22.03.2024 Themenschwerpunkte

In Riischlikon - Inhouse-Consulting: Adressaten-Fokussierung
Hotel Belvoir - Inhouse-Consulting: Wettbewerbsvorteile fir Unternehmen
07.11.—08.11.2024 - Inhouse-Consulting als Shared Service

In Thalwil - Operatives Inhouse-Consulting
Hotel Sedartis - Strategisches Inhouse-Consulting
— Interdisziplinare Kommunikation

— Inhouse-Consulting Fallstudie

Nutzen

- Sie erhalten ein grundlegendes Versténdnis tber die Arbeits-
weise eines Inhouse-Consultings.

- Sie erfahren, wie man ein Inhouse-Consulting unternehmens-
intern positioniert und vermarktet.

- Sie lernen die kritischen Erfolgsfaktoren fiir die Etablierung
einerinternen Unternehmensberatung kennen.

Referenten - Sie erhalten einen Uberblick beziiglich wichtiger Methoden
Prof. Dr. Ulrich Krings, und Frameworks einer Inhouse-Beratung und wissen, wie diese
Holger Pfeiffer eingesetzt werden.

— Sie erfahren, wie Sie Ihre Personal-Ressourcen optimal einset-
Preis zen und zu Eigenverantwortung, Teamfahigkeit und unterneh-
CHE 2980.00 merischem Handeln beféhigen.

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/inh
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Agile Methoden wertschopfend in
Business-Teams einsetzen

Agile Trainings fiir Business-Teams

Eine Grundvoraussetzung fiir die digitale Transformation ist es, dass alle Geschéaftsbereiche

— Marketing, Human Resources, Vertrieb usw. — das Vorhaben aktiv unterstitzen und Teams befé-
higt werden, effizient agil zu arbeiten. Dafiir ist es wichtig, agile Prinzipien, Methoden und Tools
pragmatisch in den Alltag von Business-Teams zu integrieren.

In diesem Seminar lernen Sie anhand von Industrie Best Practices, wie Sie Teams dabei unterstiit-
zen agile Fahigkeiten aufzubauen und flexibler auf Veranderungen zu reagieren. Praxisiibungen
mit digitalen Tools zeigen, wie Teams durch den Einsatz agiler Methoden produktiver und effizien-
ter zusammenarbeiten.

Nach dem Seminar haben Sie ein klares Verstandnis von agilem Arbeiten im Business-Kontext so-
wie klare Anhaltspunkte fiir die Implementierung agiler Methoden und Tools in Ihrem Fachbereich.

Themenschwerpunkte 18.04.2024
— Agile Rollen in Business-Teams etablieren und in Praxistibungen In Feusisberg
erproben Hotel Panorama Resort

- Business-relevante agile Methoden (Lean, Kanban, Scrum, De-

vOps, MVP, OKR) kennenlernen 05.12.2024
— Agile Meetings pragmatisch ins Tagesgeschéft integrieren In Feusisberg

. = . Hotel Panorama Resort
— Agile Artefakte (Product Backlog, Roadmap, Vision, usw.) im

Business-Kontext verstehen

— Simulation von agilen Meetings (Sprint Planung, Daily Stand-up,
Review und Retrospektive) erleben

— Agile Tools (Microsoft Teams, Planner, JIRA, Azure DevOps) in
Demo kennen lernen

- Umsetzungsbeispiele in verschiedenen Fachbereichen (Marke-
ting, Vertrieb, HR, usw.)

- Praxistbungen in agilen Tools (Microsoft Teams, Planner, JIRA,
Azure DevOps) durchfiihren

— Wissensuberpriifung und Zertifizierung — neoverv Zertifizierungs-

prifung «Agile for Business Leaders» Referenten

Dr. Frank Radeke,
Aigerim Zhuankhan

Nutzen
— Klares Verstandnis fiir den Einsatz agiler Methoden in Business- _
Teams. Preis
CHF 1490.00

— Routinierte und sichere Anwendung von Scrum und Kanban.
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

- Sichere und effiziente Anwendung von agilen Tools (Microsoft Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Teams, Planner, JIRA, Azure DevOps).

- Identifikation von klaren nachsten Schritten fiir die eigene agile Link
Transformation. ~azfu.ch/go/afb
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Teilnehmerstimmen

Aus Seminaren des Bereichs Strategie und Unternehmensfiihrung
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»

»
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Rundum gelungen. Aktuell und Praxisbezug zu allen Branchen ist hergestellt.
Freue mich bereits, das Kennengelernte in die Praxis umzusetzen.

Sehr praxisnahes Seminar mit vielen Methoden zur Anwendung im eigenen
Unternehmen.

Sehr gute Mischung aus Theorie und Praxis, top Referenten und eine offene,
konstruktive Atmosphaére.

Kompetente Referentinnen, gut strukturiertes Seminar, toller Mix aus
Theorie, Praxis, Ubungen, tolle Location und angenehme Teilnehmende.

Der theoretische Inhalt und die Ubungen haben in Kombination einen tollen
Lerneffekt erzeugt. Was will man mehr.

Fur mich war das ein erfolgreiches Seminar. Es wurde 100 % auf die Fragen
eingegangen. Am besten gefallen hat mir der Bezug auf die Theorie und
Praxis.



Leadership: Grundlagen,
Ausrichtungen,
Vertiefungen

Geeignet fiir

Mitglieder der Geschéftsleitung sowie

Fihrungskrafte des mittleren und
oberen Managements.



Lehrgang

Das Leadership-Programm fiir erfahrene Fiihrungspersénlichkeiten

Als erfahrene Fiihrungspersonlichkeit haben Sie bereits beachtliche Fiihrungserfahrung und
viele Herausforderungen gemeistert. Jetzt bewegen Sie sich aber in einem Umfeld, in dem die
Geschwindigkeit des Wandels noch mehr von Ihnen fordert: Sich selbst zu verstehen, andere zu
inspirieren und Fiihrung neu zu denken.

Adaption und Resilienz pragen die Zukunft einer Wirtschaft, in der Komplexitat normal wird und
Planbarkeit unméglich. Fir Fiihrungspersénlichkeiten bedeutet dies, Fiihrung auf den néchsten
Level zu bringen. Zeitgemasse Fiihrung bedeutet, dass es nicht primar um Leistungssteigerung
geht, sondern darum, die richtigen Bedingungen fir Adaption zu schaffen. Ganzheitliches und
systemisches Agieren wird unverzichtbar.

Der Lehrgang besteht aus 4 Pflichtmodulen und mindestens 1 Wahlmodul und 13 E-Learnings:

Pflichtmodule

Modul 1: Das Fiihrungs-Seminar fir erfahrene Fiihrungspersonlichkeiten — 2 Tage

Modul 2: Mehr Gelassenheit — Komplexe Anforderungen souveran meistern — 2 Tage

Modul 3: An Herausforderungen wachsen — Praxisseminar fir erfahrene Fiihrungskrafte — 1 Tag
Modul 4: Psychologische Sicherheit — 1 Tag

Wahlmodule

Management by Objectives — 2 Tage

BANI Leadership — 2 Tage

Konfliktmanagement: Strategien und Tools zur Konfliktldsung — 2 Tage
Konfrontieren und iiberzeugen mit Respekt — 2 Tage
Kommunikations-Psychologie und Menschenkenntnisse — 2 Tage

Inkl. 13 E-Learnings

Anerkennungsstatus des Zertifikats

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist die Anerkennung des Zertifikats
in der Schweiz sehr hoch bzw. unbestritten. Das Zertifikat wird seit vielen Jahren angeboten und
immer den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Fiihrungskrafte und Mitarbeitenden
angepasst. Bereits mehrere Hundert Teilnehmende haben den Namen dank hoher Zufriedenheit
nach aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Empfehlung, was zeigt, dass
nicht nur die Anerkennung, sondern auch die Zufriedenheit der Teilnehmenden sehr hoch ist.

Damit das Zertifikat ausgestellt werden kann, miissen alle Seminartage vollstandig besucht wer-
den. Es gibt auf diesem hohen Niveau keine Prifungen mehr.

Nach Erhalt des Zertifikats sind die Teilnehmenden berechtigt, den Titel «Zertifizierte Leadership
Executive ZfU» oder «Zertifizierter Leadership Executive ZfU» zu tragen.

Zielgruppe

Erfahrene Fiihrungspersonlichkeiten, die ihre Uberzeugungskraft und persénliche Einflusswir-
kung Uiberpriifen, mit einem systematischen Training verbessern und ihre Performance steigern
wollen.
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Themenschwerpunkte

— Leadership heute

— Flexibilitat und coachingorientierte Fiihrung

- Das Leitungsteam

— Handlungsfeld Change und Business-Dynamik

— Souveranitat als Leadership Professional

— Persoénlichkeit und Einflusswirkung

— Gelassenheit in Belastungssituationen

- Individuelle Potenzialentwicklung: Die persénlichen Stérken und

Entwicklungsfelder

— Bewusstseinstraining und innere Integration
— Selbstwahrnehmung emotionaler Muster

— Stérken und Ansatzpunkte zur Entwicklung Ihres Management-

Potenzials

Nutzen

— Sie kennen lhre Starken und die Herausforderungen und wissen,

wo Sie ansetzen kénnen.

— Sie erkennen im Wandel die Chancen und nutzen diese.

— Sie bringen Ihre Fiihrungsmethodik auf den héchsten Level und
agieren als Fiihrungskraft souverén und gelassen.

— Sie entwickeln Ihr Management-Potenzial systematisch weiter
und erzielen héhere Leistungen bei Mitarbeitenden und in der

nichthierarchischen Zusammenarbeit.

— Sie werden zur zukunftsorientierten und zukunftsfahigen Fiih-

rungspersoénlichkeit.

— Sie entwickeln Ihre Teams weiter und starken damit das gesamte

Unternehmen.

— Individuell fiir Sie zusammengestelltes Programm: Sie vertiefen
Wissen und Kompetenzen genau dort, wo Sie sich weiterentwi-

ckeln wollen.

Pflichtmodul 1:

17.04.-18.04.2024
04.06.-05.06.2024
11.09.-12.09.2024

In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Pflichtmodul 2:
27.06.-28.06.2024
30.10.-31.10.2024

In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Pflichtmodul 3:
24.04.2024

04.10.2024

In Feusisberg

Hotel Panorama Resort
Pflichtmodul 4:
26.06.2024

In Thalwil
Hotel Sedartis

14.11.2024

In Zirich

Placid Hotel Zurich
Wahlmodule:

Sind frei wéhlbar.

Inkl. 13 E-Learnings

Dauer: 8 Tage

Die Gesamtreihenfolge ist frei
wahlbar. Start jederzeit méglich.

Referenten

Sylvana Grabitzki-Hatch,

Dr. Tobias Heisig, Daniel Meyer,
Dr. Rolf Schulz, Anja Seidel,

Dr. Bernhard Sterchi,

Dr. Alexander Wittwer

Preis
Lehrgang ab CHF 10 880.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Zertifikat.

Link
~zfu.ch/go/zle
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0nl‘me—Lehrgang

Excellence: Der Weg fiihrt nur liber die Besten.

Die anspruchsvolle Zeit fordert Sie als Fiihrungspersonlichkeit auf verschiedenen Ebenen. Sie
missen nicht nur ein Unternehmen, eine Abteilung oder ein Team in herausfordernden Zeiten und
dem steten Wandel fiihren, sondern auch sich selbst und ein Teil Inres Umfelds. Fiihren braucht
viel Kraft, Riickgrat und Einsatz.

Excellence in Leadership bedeutet, dass Sie das Beste als Filhrungskraft aus sich und Ihren
Mitarbeitern aktivieren, leistungsstarke Teams bilden und souverén durch die Krise fithren. Mit
Excellence in Leadership schaffen Sie es, die grosse Herausforderung anzunehmen und als starke
Fuhrungspersdnlichkeit mit allen Hohen und Tiefen durch die Krise zu gehen.

Das Ziel dieses ausserst intensiven Lehrgangs ist es, Sie darin zu unterstiitzen, Excellence in
Leadership zu erreichen. Der Schwerpunkt liegt zum einen auf dem Meistern der aktuellen He-
rausforderungen und gleichzeitig darauf, den Fokus als Fiihrungspersénlichkeit nach vorne zur
richten, die Zukunft im Blick zu haben.

Der Online-Lehrgang besteht aus 8 Modulen:

Modul 1: Zuversicht Zukunft: Der eigene Mind Change — Peter Baumgartner

Modul 2: Entscheiden als Erfolgsfaktor — Dr. Jens Knese

Modul 3: Leadership in Zeiten von Digitalisierung und Disruption — Dr. Nadine Stutz
Modul 4: Erkennen von Macht und Manipulation — Mag. Patricia Staniek, Bsc
Modul 5: Agile Fiihrung und Selbstorganisation von Teams — Dr. Jens Knese
Modul 6: Motivation auch in Krisenzeiten — Stefan Homeister

Modul 7: Aufbau eines leistungsstarken Teams — Stefan Homeister

Modul 8: Excellence durch Persénlichkeit — Sylvana Grabitzki-Hatch

Anerkennungsstatus des Zertifikats

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist die Anerkennung des Zertifikats
in der Schweiz sehr hoch bzw. unbestritten. Das Zertifikat wird seit vielen Jahren angeboten und
immer den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Fiihrungskréfte und Mitarbeitenden
angepasst. Bereits mehrere Hundert Teilnehmende haben den Namen dank hoher Zufriedenheit
nach aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Empfehlung, was zeigt, dass
nicht nur die Anerkennung, sondern auch die Zufriedenheit der Teilnehmenden sehr hoch ist.
Damit das Zertifikat ausgestellt werden kann, miissen alle Seminartage vollstandig besucht wer-
den. Es gibt auf diesem hohen Niveau keine Priifungen mehr.

Zielgruppe

Fuhrungskrafte aller Ebenen, welche lhre Unternehmung, sich und Ihre Mitarbeitenden stark
durch die Krise fihren wollen. Fiihrungskrafte, welche Excellence erreichen wollen, denn der Weg
flhrt nur tiber die Besten!
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Themenschwerpunkte
Sie erlernen die wichtigsten Flihrungskompetenzen, die Sie darin
unterstitzen, souveran durch die herausfordernde Zeit zu fuhren.

— Wie Sie den Wandel umarmen und zukunftsfahig fiihren

- Eigener Mind Change — Situation annehmen — agieren — Fokus auf
die Zukunft legen

— Zuversichtliches Agieren in spannenden Zeiten

— Analoge und digitale Erfolgsfaktoren fiir die Zukunft
- Von der menschlichen Kultur zur Unternehmenskultur
— Aussitzen statt Entscheiden

— Was gute Entscheider ausmacht

— Entscheidungsmethodik leicht gemacht: Systematisch arbeiten,
systematisch entscheiden

— Wer ein Problem definieren kann, schafft damit sofort die Lésung
— Methoden, Techniken und Schritte der Entscheidungsfindung
— Leadership heute: Was kommt da auf uns zu?

— Wie lassen sich die neuen Herausforderungen erfolgreich ge-
stalten?

— Wie &ndert sich die Rolle der Fiihrung im digitalen Zeitalter?
— Warum Fiihrung heute trotzdem unverzichtbar ist!
— Erkennen von Manipulation

— Durchschauen und Auflésung von Machtgames mit zielfihrender
Kommunikation und Strategie

- Im Ernstfall Krisenherde neutralisieren

— Kompetenzen fur die Zukunft

— Agile Werte — eine neue Form der Kollaboration

— Die Rolle als Coach, Moderator und Facilitator

— Teams zur Héchstform bringen

— Optimierung des eigenen Flihrungsverhaltens

— Kraftvolle motivierende Ziele setzen

— Mitarbeitende und Fiihrungskréfte auffangen

— Diversitat und Starken im Team nutzen

— Wirksame Fiihrung durch eine starke Persénlichkeit
— Werte und Haltung als stabiles Fundament fiir Wachstum

— Rollenklarheit in Zeiten disruptiver Verdnderungen

Start jederzeit moglich.

Dauer: 8 Module,
jeweils 13.30-16.30 Uhr

Referenten

Peter Baumgartner,
Sylvana Grabitzki-Hatch
Stefan Homeister,

Dr. Nadine Stutz,

Mag. Patricia Staniek, Bsc
Dr.Jens Knese

Preis
CHF 5960.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen
und Zertifikat.

Link
~zfu.ch/go/eil
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Aktualisierte In

Das Fiihrungs-Seminar:
Moderne Fuhrung in der Praxis

Fiihrung heute — Praxis-Seminar fiir erfahrene Fiihrungskrafte

Fuhrungstraining fiir Fihrungspersonlichkeiten und Leistungstréger, die ihren Einfluss stérken
und als Persénlichkeit mehr Wirkung erzielen wollen.

Wie bringt man Menschen in Bewegung? Wie (ibt man Einfluss aus, ohne Druck zu machen? Wie
schafft man es, dass Mitarbeitende wollen, was sie sollen? Diese Fragen entscheiden tber Erfolg
oder Misserfolg in der Fiihrung, in der Projektleitung, aber auch bei der kollegialen Zusammen-
arbeit. Befehl und Gehorsam haben ausgedient in der modernen Unternehmenswelt, gliicklicher-
weise. Anweisungen sind tabu. Sie widersprechen nicht nur dem Zeitgeist, sondern auch der
Sachlogik heutiger Arbeit, denn sie passen nicht zu komplexen Aufgaben, virtuellen Arbeitswel-
ten, stetiger Transformation und globaler Zusammenarbeit. Doch was tritt an ihre Stelle? Wenn
die Brechstange nicht mehr zur Verfigung steht, benétigen Fiihrungskrafte feinere Instrumente.
Erweitern Sie |hre Fiilhrungskompetenz und bringen Sie Ihren Flihrungsstil auf die nédchste Ebene.

17.04.-18.04.2024 Themenschwerpunkte
In Feusisberg — Leadership heute
Hotel Panorama Resort — Leadership und Management

— Zielbereiche einer Leistungskultur
04.06.-05.06.2024

In Feusisberg

- Rollen moderner Fithrung

— Persénlichkeit und Fiihrungsstil
Hotel Panorama Resort o . o
- Flexibilitat und coachingorientierte Fiihrung

11.09.—12.09.2024 — Delegation und Empowerment erreichen

In Feusisberg

Hotel Panorama Resort - DaslLeitungsteam
— Team-Check / Merkmale erfolgreicher Teams

— Motivieren und wertschatzend konfrontieren

— Erfolgreiche Meetings

- Handlungsfeld Change und Business-Dynamik

- Digitalisierung, Wertewandel, Generationen

— Emotionale Dynamik von Verédnderungsprozessen

— Die 4 P's als Leitlinie fir Change

Referenten — Agiles MbO — OKRs im eigenen Team anwenden

Dr. Tobias Heisig oder
Dr. Alexander Wittwer

— Souveranitéat als Leadership Professional

- Ansatzpunkte fir mehr Wirkung als Fiihrungskraft

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Nutzen

— Sie agieren als Fiihrungskraft souverén und gelassen.

- Sie wissen, wie Sie lhr Management-Potenzial systematisch
weiterentwickeln.

Link — Sie erzielen héhere Leistungen bei den Mitarbeitenden und in
nzfu.ch/go/faz der nicht-hierarchischen Zusammenarbeit.
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Anhalten — Gedanken tanken — weiterfahren... wie immer?

Der positive Umgang mit sich selbst sowie die Achtsamkeit gegeniiber anderen wird immer wich-
tiger. Durch den richtigen Zugang zu sich selbst und zu anderen kénnen Sie |hre Ziele wesentlich

schneller und effektiver erreichen.

In diesem Seminar werden Sie einen Moment innehalten und tiber sich und Ihr Umfeld reflektie-
ren. Sie werden erstarrte Denk- und Handlungsmuster erkennen und mit ausgewahlten Methoden
und praxiserprobten Tipps und Tricks aus ungliickseligen Mustern aussteigen und mit Begeiste-
rung neue Wege gehen. Mit lhrer gesteigerten Performance, Ihrem professionellen Umgang mit
Stress und lhrer Kompetenz im Umgang mit schwierigen Zeitgenossen faszinieren und beeindru-

cken Sie zukinftig lhr privates und berufliches Umfeld.

Themenschwerpunkte

— Erkennen Ihres Personlichkeitsprofils und -potenzials und lhres
bevorzugten Fiihrungs- und Kommunikationsstils mit Unterstit-
zung des GPOP-Tests

— Innere Uberzeugungen und Menschen, die Ihre Persénlichkeits-
entwicklung férdern resp. behindern

— Emotionen und Intellekt in Einklang bringen — aber wie?

— Welche Grenzen setze ich mir selbst und wie Giberwinde ich sie?
— Wege zur Optimierung der persénlichen Ausstrahlung

— Wie starke ich berufliche und private Beziehungen?

— Resonanzphanomene — und wie kdnnen Fiihrungskrafte diese
nutzen?

— Professionelle Gesprachsfiihrung mit schwierigen Zeit-
genossen

— Souveranitat und Professionalitat

Nutzen

— Sie erkennen anhand Ihrer individuellen GPOP-Auswertung die
eigenen Praferenzen, verstehen die individuellen Stressmuster
und lernen Impulse zur Stresssteuerung kennen.

- Sie lernen, wie Sie Ihre eigene Wirkungskraft starken kénnen, sich
im Markt nach lhren Stérken positionieren (USP) und professionell
mit sich selbst und schwierigen Zeitgenossen umgehen.

— Sie erarbeiten am Ende des Seminars |hre individuelle Positio-
nierungsstrategie und erhalten neue Impulse, wie Sie Ihr Leben
sinnvoll und mit Begeisterung gestalten.

27.02.-28.02.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

19.11.-20.11.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Referentin
Dr. Esther Oberle

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/box
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Dank des Autonomie-Prinzips in der Fiihrung zu mehr Zeit
und Erfolg kommen!

Statt strategisch die Zukunft zu gestalten, versinken Chefs immer wieder im Tagesgeschéaft und
sind absorbiert von einer nicht enden wollenden Flut von operativen Themen. Das ist fatal, sagt
Unternehmerin und Autorin Insa Klasing: Wer als Chef die Zukunft gestalten will, der braucht
einen freien Schreibtisch und einen freien Kopf.

Im Seminar vermittelt sie ein neues Fiihrungsverstandnis: Fiihren mit Kontrolle hat ausgedient,
denn es zerstdrt nachweislich die Motivation, Kreativitdt und Weiterentwicklung der Mitarbeiten-
den. Die Zukunft der Filhrung ist radikal reduzierte Fiihrung, so Klasing. Sie sollte zwei Stunden
am Tag auf keinen Fall Gberschreiten. Im Seminar zeigt sie, wie das gelingt und wie sie selbst als
2-Stunden-Chefin Fiihrung nach dem Autonomie-Prinzip in der Praxis mit grossem Erfolg um-
gesetzt hat.

13.06.2024 Themenschwerpunkte

In Feusisberg - Fiihren mit Kontrolle und seine Grenzen
Hotel Panorama Resort — Der Mythos der Unentbehrlichkeit

- Neue Herausforderungen: Digitalisierung und Fiihrung
— Neue Mitarbeitende: Millennials und der Arbeitsmarkt

— Autonomie als Schlissel fir Motivation, Kreativitat und Weiter-
entwicklung

— Der Chef als Visionar: Das Team ausrichten

— Der Chef als «Ermutiger»: Fortschritt beschleunigen

— Der Chef als Coach: Fiihrungsfahigkeiten der Zukunft

— Der Chef als letzte Instanz: Konflikte und Entscheidungen

— Erfolgreich Fiihren mit Autonomie: Die Voraussetzungen

Nutzen

— Sie lernen, wie man weniger fithrt und so mehr erreicht.

— Sie lernen, die Motivation, Kreativitat und Weiterentwicklung

Referentin Ihrer Mitarbeitenden durch Fiihrung mit Autonomie zu be-
Insa Klasing fligeln.
- Sie schaffen sich selbst Freiraume im operativen Geschaft, um
Preis strategische Antworten auf die Herausforderungen der Zukunft
finden.
CHF 1490.00 zatinden
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen, - Sie upgraden lhre Fiihrungskompetenz fiir eine digitale Welt.
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat. - Sie kommen dank dem Autonomie-Prinzip in der Fiihrung zu
. mehr Zeit und Erfolg.
Link

7 zfu.ch/go/dsc
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Neue Fithrung und agile Arbeitskonzepte als Erfolgsfaktoren fiir eine neue
(digitale) Welt

Globalisierung, Digitalisierung und steigende Komplexitat verandern die Rahmenbedingungen
von Unternehmen und treffen alle Bereiche einer Organisation. Menschen missen sich immer
schneller anpassen und flexibler werden. Agilitat und agile Fiihrung ist eine der Antworten auf die
neue Geschwindigkeit und die sich verdndernden Gegebenheiten. Eine intensive Auseinanderset-
zung mit dem Thema «Agilitat» und der eigenen Fiihrungsrolle gehért daher zur unverzichtbaren
Zukunftsstrategie.

In unserem Seminar lernen Sie die Hintergriinde, Prinzipien und Methoden agiler Fiihrung kennen

und erhalten innovative Impulse fiir Ihre Rolle als Fiihrungspersdnlichkeit in lhrer Organisation.
Sie erfahren, was Sie als Leader brauchen, um die Transformation erfolgreich zu gestalten und

umzusetzen.

Themenschwerpunkte

— Agile Fihrung — Trend oder The New Normal?

- Hintergrund und Herkunft sowie Prinzipien, Werte und Haltung
— Moderne Leadership-Rollen

— Strukturen, neue Rollen und Arbeitsweisen in agilen Arbeitsum-
gebungen

— Team-Empowerment — Methoden, Frameworks und Tools agiler
Zusammenarbeit

— Zusammenspiel von agiler Fiihrung und hierarchischer Welt und
Umgang mit Widerstéanden

— Erfolgsfaktoren agiler Transformation in der eigenen Organisation

- Kleiner Exkurs — Zukunft von Arbeit und Fiihrung

Nutzen

— Sie erlangen ein grundlegendes Verstandnis tber Agilitat und
kénnen den Begriff differenziert in lhrem jeweiligen Bedarfskon-
text einsetzen.

— Sie lernen die diversen Flihrungsstile und Rollen von traditioneller
bis hin zu fluider und situativer Fiihrung kennen und kénnen diese
bewusster einsetzen.

— Sie erhalten einen Einblick in neue Rollen und Skills, um agile und
selbstorganisierte Teams aufzusetzen und produktiver zu machen.

— Sie erfahren, wie Sie lhre Mitarbeitende zu Eigenverantwortung,
Teamféhigkeit und unternehmerischem Handeln befahigen.

- Sie erhalten einen Uberblick bzgl. wichtiger Methoden und Frame-
works und wissen, wie diese eingesetzt werden.

— Sie lernen sich selbst besser kennen und entwickeln Ihrindividu-
elles Fuhrungsprofil.

11.06.-12.06.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

12.12.-13.12.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referentin

Vanessa Schmoranzer

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/xaf
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Beyond the Limits: Elite-Flihrungstraining

im Flugsimulator!

=3

Dieses Elite-Fiihrungstraining fordert Sie als Fiihrungspersonlichkeit heraus

Dieses Seminar lasst Sie Komplexitat, Stress und Dynamik erleben und fordert Sie gleichzeitig als
Fuhrungspersoénlichkeit in lhrer Funktion heraus.

Der Unternehmensalltag bringt oftmals Herausforderungen mit sich. Hieraus in aller Ruhe und
fokussiert Entscheidungen zu treffen — nicht ganz einfach. Zeitdruck ist im Cockpit ganz normal.
Erkennen der Situation, Beurteilen aller Handlungsalternativen und Umsetzen der Entscheidung —
dafiir stehen gewdhnlich nur Sekundenbruchteile zur Verfligung.

Trainieren Sie die Schlisselkompetenzen der seit Gber 30 Jahren bewéahrten Methoden der Pilo-
ten. Entscheidungen treffen, Close-Loop-Kommunikation, Workload-Management, Umgang mit
Stress und Ermidung sind einige Trainingsthemen, in denen wir lhre Ressourcen optimieren.

24.04.-25.04.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

10.09.-11.09.2024

In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

TOMKAT®

Referenten
Tom Haug, Matthias Lutz

Preis
CHF 3950.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/fly
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Themenschwerpunkte

— Erleben und Bewaltigen von Komplexitat und Dynamik, sowohl
in der Planung als auch im Flug unter stressigen Bedingungen

— Erlernen der Planungs- und Umsetzungskompetenz von Piloten
— fir maximale Effizienz bei minimaler Fehlerquote

— Fehlermanagement und Umgang mit einer offenen Fehler- und
Feedback-Kultur

— Eigene Grenzen erkennen sowie Erlernen von Methoden, wie Sie
diese Grenzen verschieben

— Ableiten von konkreten Handlungsempfehlungen fiir den per-
sonlichen Fiihrungsalltag

— Leadership zur Schaffung von Kreativitét, Innovation, Sinn-
erfillung und Wandelim Team

— Rollenverteilung nach individuellen Starken und Schwéchen
— Gemeinsame Sichtweisen aufbauen und aufrechterhalten

- Schaffen von Risiko- und Verantwortungsbewusstsein

— Reduktion von Komplexitat durch Priorisieren

— Treffen von Entscheidungen mit/ohne Zeitdruck, intuitive vs.
analoge Entscheidungen

- Entscheidungsfindung mit dem FORDEC Modell

Nutzen

Dieses Elite-Flihrungstraining im Simulator der King Air 350
bietet Ihnen ein perfektes Umfeld, um lhre Aufgaben im Fiih-
rungsalltag neu zu definieren. Sie erleben Komplexitat, Stress
und Dynamik in einer unbekannten Umgebung mit unbekannten
Teilnehmern. Dieses Elite-Training fordert Sie als Fiihrungsper-
sonlichkeit in unterschiedlichen Funktionen heraus.



lhr persénlicher Entwicklungsplan fiir nachhaltiges Fiihren

Sich selbst und andere vorbildhaft zu fiihren, wird von Filhrungspersdnlichkeiten praktiziert, die
die zentralen Aufgaben einer mitarbeiter- und zielorientierten Fiihrungskultur nachhaltig, authen-
tisch und situationsgerecht wahrnehmen. Fiihren heisst, andere Menschen dafiir zu begeistern,
dass sie die Ziele ihres Verantwortungsbereichs wertschépfend erfullen.

Dieses speziell fir Fihrungskrafte entwickelte Seminar setzt auf aktives Fiihrungshandeln. Nach
dem Besuch werden die Teilnehmenden in der Lage sein, ihre Teams entsprechend dem Unterneh-
mensleitbild zu hoher Wertschdpfung und Héchstleistungen zu fihren.

Themenschwerpunkte

— Effektives Fiihren — Worauf es wirklich ankommt!

— Techniken und Instrumente professioneller Fiihrung

- Management der eigenen Ressourcen

— Mitarbeiter gezielt entwickeln, férdern und coachen

— Den Einzelnen und das Team zu Héchstleistungen fiihren
— Wirkungsvolle Kooperation und Kommunikation im Team

— Mit Konflikten und schwierigen Situationen konstruktivumgehen

Nutzen

- Sie kénnen in praxisorientierten Ubungen die Anforderungen
an ein nachhaltiges Fiihren lben, reflektieren und in die eigene
Fihrungskompetenz umsetzen.

- Invertraulichen Feedbackgespréachen mit dem Seminarleiter
kénnen lhre persénlichen Aspekte der Fiihrung diskutiert und
vertieft werden.

— Als erfolgreiche Fiihrungskraft bringen Sie nach dem Besuch des
Seminars lhre eigenen Potenziale ins Team ein und steigern damit
die Team-Effizienz.

- Ihre Fiihrungskraft wird die Zusammenarbeit der Teammitglieder
starken und die Teamkultur weiterentwickeln.

15.05.-17.05.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

13.11.-15.11.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referent

Dr. Heinz Késter

Preis
CHF 3285.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/xef
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Dr. Reinhard K. Sprenger:
Radikal flihren — Reduced to the Max!

Kompakt, intensiv, effizient: Fiihrung nach Dr. Reinhard K. Sprenger -
Ein Muss fiir jede Flihrungspersénlichkeit

Dr. Reinhard K. Sprenger veranschaulicht, dass es keinen Fiihrungsstil gibt, den man wie eine
Videokassette abspulen kann. Es gibt auch keine «Fiihrungspersoénlichkeit», die Fahigkeiten
aufweist, bei denen sich die Leistungsexplosion der Mitarbeitenden gar nicht mehr ddmmen lasst.

Es gibt aber einige Essentials, um die keine Fihrungskraft herumkommt. Auf diesen erfolgskri-
tischen Feldern muss eine Filhrungskraft bestehen, hier muss sie liber Handlungsoptionen ver-
figen, will sie den Wert des Unternehmens steigern — denn dafiir wird sie bezahlt. Blasen wir also
den Fiihrungs-Kitsch weg, konzentrieren wir uns in diesem Seminar auf das Wesentliche. Reduced

to the Max!

26.09.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Buchen Sie das weitere Seminar
von Dr. Reinhard K. Sprenger «Ma-

gie des Konflikts» und profitieren
Sie bei gleichzeitigem Eingang der
Anmeldungen von 20 % Rabatt.

Referent
Dr. Reinhard K. Sprenger

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/spri
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Themenschwerpunkte

— Wie heisst die Frage, auf die «Fliihrung» die Antwort ist?
— Richtige Fiihrung istimmer falsch

— Worauf es bei der Fiihrung wirklich ankommt

— Fihrungsinstrumente und ihre wahren Folgen

- Individuum oder Institution? Und!

— Change-Management: Wie Wandel wirklich méglich ist
- Kernaufgaben der Fiihrung — das Wesentliche!

— Zusammenarbeit — personliche und strukturelle Vorausset-
zungen

- Transaktionskosten — Warum wir den Kunden vergessen

— Die 6 Essentials der Mitarbeiterfiihrung

Nutzen

- Sie erhalten Anregungen zur Optimierung lhres Flihrungsstils
und hinterfragen Ihr Flihrungsverhalten radikal.

— Sie erhéhen Ihre Fiihrungskompetenz und lernen, wobei es bei
der Fiihrung und Motivation in der Essenz ankommt.

- Sie haben die Gelegenheit, «lhre Fiihrung» komplett zu tiber-
denken und Ihre Methoden neu zu fokussieren.

— Sie bekommen neue Denkanstdsse und Einblicke in die
wichtigsten Erkenntnisse zur Personal- und Organisationsent-
wicklung.

— Am Seminar profitieren Sie nicht nur von den Inputs des ZfU-
Referenten, sondern auch von den Erfahrungen der anderen
Teilnehmenden und erweitern so Ihr berufliches Beziehungs-
netz.



Virtuelle Teams erfolgreich fiihren

Virtuell fiihren sollte man auch virtuell lernen: Uber Distanzen hinweg
agieren und gute Fiihrung etablieren

Teamarbeit (iber verschiedene Standorte hinaus stellt Fiihrungskréafte und Mitarbeiter in Zeiten
der Digitalisierung vor zusétzliche Herausforderungen. Speziell die Fiihrungsaufgaben werden
neu definiert, wenn Vorgesetzte und Teammitglieder meist nur noch virtuell kommunizieren. Ge-
wohnte Arbeitsmuster miissen umgestaltet werden, da herkdmmliche Fiihrungstools innerhalb
virtueller Medien nicht Gibertragbar sind. Auch fiir Motivation, Delegation oder Kritik sind neue
Methoden nétig.

In unserem Intensivseminar erfahren Sie anhand von praktischen Beispielen, wie Sie Fiihrung
auf Distanz effektiv gestalten. Zielist es, eine vertrauensvolle und effiziente Kommunikation mit
Ihrem Team zu erreichen und gewinnbringend zusammenzuarbeiten.

Themenschwerpunkte 10.04./17.04.2024

— Die Bedeutung virtueller Zusammenarbeit: Kommunikation, Von 13.30-17.00 Uhr
Vorteile und Nachteile virtueller Zusammenarbeit

— Kommunikation mithilfe virtueller Medien: Unterschiede, Grenzen 22.10./29.10.2024
und Méglichkeiten Von 13.30-17.00 Uhr

— Regeln und Hilfsmittel fir virtuelle Workshops: Interaktions-
Méglichkeiten und Grenzen, Moderation, Kommunikationsregeln Dauer: 2 Halbtage

— Methoden virtueller Fiihrung: Virtuelle Mitarbeitergespréche,
Motivation und Delegation

— Virtuelles Konfliktmanagement: Konflikte erkennen und managen

— Nachhaltige Optimierung virtueller Zusammenarbeit: Transparenz
und Vertrauen, Teamentwicklung

— Umsetzungim eigenen Unternehmen und Besprechung konkreter
Beispiele

Nutzen

— Sie lernen, wie Sie als Fiihrungskraft oder Projektleiter souveran
Uber Distanzen hinweg agieren und gute Fiihrung etablieren.

. . ) " Referent
- Siereflektieren spezielle Herausforderungen an Ihre Fiihrungsrol-
le und kennen die Erfolgsfaktoren fiir die Fiihrung auf Distanz. Dr. Claus Kobusch
— Mithilfe moderner Kommunikationsmittel gestalten Sie eine ver- _
trauensvolle und produktive Zusammenarbeit in lhren Teams. Preis
— Auch aus der Distanz identifizieren Sie mégliche Konflikte CHF 1030.00
friihzeitig und greifen konstruktiv ein. Inbegriffen sind: Seminarunterlagen
und Testat.
Link

2 zfu.ch/go/xvo
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Maximale Wirkung durch ganzheitlichen Fiihrungsansatz

VUKA steht fiir Volatilitat, Unsicherheit, Komplexitat und Ambiguitat. Den Unternehmen stellen
sich wegen der Digitalisierung und den erhéhten Anspriichen an die Innovationsgeschwindigkeit
sowie an Time-to-Market neue Herausforderungen. Es werden heute héhere Anforderungen an
Agilitat, Eigenverantwortung, interdisziplindre Zusammenarbeit und Resilienz gestellt. Die gleich-
zeitige Bewaltigung von Gegenwart und Zukunft bzw. die Koexistenz von «alter» und «neuer» Welt
ergeben Spannungsfelder und Widerspriiche. Diese kdnnen bei Mitarbeitenden zu Gefiihlen von
Uberforderung und Frustration bis hin zu Burnout fiihren.

Um mit den neuen Herausforderungen und den sich daraus ergebenden Spannungsfeldern sinn-
voll umzugehen zu kénnen, ist die holistische Fiihrung ein wirkungsvolles Instrument.

*VUKA: Volatilitat — Unsicherheit — Komplexitat — Ambiguitat

26.04.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

18.10.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referent

Constantin Peer

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/hfv
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Themenschwerpunkte

— Die wichtigsten Herausforderungen und Spannungsfelder in
meiner Organisation (z. B. Innovation — operatives Geschaft,
neue Welt — alte Welt, Prozesstreue — Flexibilitat etc.)

— Der produktive Umgang mit den Spannungsfeldern und Polari-
taten

— Dierichtige Abstimmung der in jeder Organisation vorhandenen
Flhrungsansatze (prozessorientiert, lean, top-down und agil)

— Der Beitrag von Purpose, Spirit, Vision und Kultur als Basis fiir
Sinnhaftigkeit, Energie und Identitat

— Die essenziellen Kernféhigkeiten der holistischen Fiihrung

Nutzen

— Sie lernen einen Fiihrungsansatz kennen, welcher der heutigen
Komplexitét gerecht wird.

— Sie kennen die wesentlichen Spannungsfelder in Ihrer Organi-
sation.

- Sie erfahren, wie Sie im Umgang mit Spannungsfeldern in der
Fihrung jeweils die optimale Balance finden kénnen.

— Sie vertiefen lhr Versténdnis tiber Purpose, Spirit, Vision und
Unternehmenskultur und erfahren, wie man dies konkret ent-
wickelt.

- Sie erleben den Beitrag von Dialogkompetenz, um die kollektive
Intelligenz besser zu nutzen.

— Sie werden zum aktiven Gestalter in der VUKA-Welt.



Die richtigen Ziele, im richtigen Mix, SMART definiert

Management by Objectives ist das mit Abstand am haufigsten angewandte Fiihrungskonzeptin
Unternehmen. Es ist einfach, wirksam und leistungsorientiert. Die Umsetzung ist herausfordernd:
Die Ziele sind unklar definiert oder zu wenig bekannt. Es gibt Zielkonflikte zwischen den Abteilun-
gen oder ganze Teams arbeiten ohne Ziele. Oft zeigt sich auch, dass Mitarbeitende die strate-
gischen Ziele des Unternehmens nicht kennen und so den Fokus nicht richtig scharfen kénnen.
Das Bestreben von Unternehmen, ihre Ziele effizient zu erreichen, wird immer bestehen bleiben.
Deshalb braucht es ein effektives, wirksames Vorgehen zur Ausrichtung aller Mitarbeitenden auf

diese Ziele.

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie Management by Objectives als ein effektives, wirksames
Vorgehen zur Ausrichtung aller Mitarbeitenden auf diese Ziele einsetzen kdnnen. Denn wer das

Ziel nicht kennt, kann den Weg auch nicht finden.

Themenschwerpunkte

— Unternehmenskultur als Basis des Flihrungshandelns
— Fihrung mit Zielen: effektiv und effizient

— Wie definiere ich gute Ziele? Die SMART-Kriterien

— Wie entwickle ich ein ausgewogenes und stufengerechtes Ziel-
system?

— Zielkommunikation, worauf muss ich achten?

— Massstabe in der Zielsetzung, Messung der Zielerreichung,
Monitoring

— Zielreview, Anpassung von Zielsetzungen
— Umgang mit Outperformance und Underperformance

— Auswirkung der Zielerreichung auf den Bonus

Nutzen
— Sie erhéhen Ihre Flihrungswirksamkeit nachhaltig.

— Sie sind in der Lage, fiir Inren Arbeitsbereich ein passendes Ziel-
set zu konzipieren und effektive Ziele zu definieren.

— Sie fokussieren mit MbO |lhr Team/Bereich auf das Wesentliche,
steigern den Output und verbessern lhre Resultate.

— Sie kennen die wichtigsten Elemente eines guten Zielprozesses.
— Sie wissen, wie Sie die Ziele richtig kommunizieren.

— Sie wissen, wie die Zielerreichung korrekt ausgewiesen wird und
kennen ein praktisches Modell zur Unterstiitzung in der Bonus-
berechnung.

05.03.-06.03.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

05.11.-06.11.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referent
Daniel Meyer

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/mbo
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Schaffen Sie eine Arbeitsatmosphare, die Ihre Mitarbeitenden empowert.

Psychologische Sicherheit bezeichnet das individuelle Empfinden eines Teammitglieds, sich in
einem Team oder im Unternehmen ohne Angst vor Konsequenzen ausdriicken zu kénnen. Teams
mit hoher psychologischer Sicherheit sind bis zu zehnmal effektiver, denn sie haben den Mut,
Ideen vorzubringen und auf Fehler hinzuweisen. Psychologische Sicherheit bedeutet aber nicht,
dass jeder ohne Konsequenzen alles sagen kann und schlechte Leistungen oder schadliches Ver-
halten toleriert wird.

Lernen Sie in diesem Seminar verschiedene Anknipfpunkte kennen und erarbeiten Sie Ideen, die
Sie in lhrem Team und Bereich oder im ganzen Unternehmen starten oder noch weiter verbessern
kénnen.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs
«Zertifizierte/r Leadership Executive ZfU».

26.06.2024 Themenschwerpunkte

In Thalwil - Empowerment — welche Faktoren sind relevant?

Hotel Sedartis — Welche Werte und Prinzipien sind die Basis fiir ein modernes

Mindset?
14.11.2024

In Zrich
Placid Hotel Zurich

— Was bewirkt eine gute Fehlerkultur und wie erschafft man
diese?

— Was erreicht man mit einer gesunden Feedbackkultur?

— Das Unternehmen als vertrauensvolle Umgebung fir mehr
Wertschatzung.

- Selbstbestimmung und Einflussméglichkeiten als Mitarbeiter

Nutzen

— Sie lernen viele Faktoren kennen, die Einfluss auf die psycho-
logische Sicherheit haben.

— Siereflektieren, wie der aktuelle Stand bei lhnen im Team, im
Bereich, im Unternehmen ist und welchen Einfluss Sie selbst

haben.
Referentin — Sie entwickeln erste Impulse und Strategien fiir eine Verande-
. . rung.
Anja Seidel
— Sie kdnnen in Ihrem Team die Kultur der psychologischen
. Sicherheit implementieren.
Preis
CHF 1490.00 — Dank dem Ansatz der psychologischen Sicherheit férdern Sie

. ) ) Innovation und Engagement im Team.
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat. — Sie erhéhen die Performance in lhrem Team.

Link
7 zfu.ch/go/pss
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Fiihrung als Dienstleistung: Holen Sie das Beste aus lhrem Team heraus!

Die Arbeitswelt verédndert sich durch die Agile und Digitale Transformation, verteilte Teams,
Generationswandel, Globalisierung und noch einiges mehr. Dies hat Auswirkungen fir jeden
einzelnen Mitarbeitenden, fiir Teams und sogar fiir das ganze Unternehmen, sodass die Rolle der
Fihrungskraft neu definiert werden muss.

Was oftmals unter dem Akronym VUKA zusammengefasst wird, wirkt sich auf die Prozesse, die
Struktur, die Funktionen und die physischen Mittel aus. Die Verédnderungen haben sogar Einfluss

auf die Strategie und Identitat eines Unternehmens. Fiihrungskrafte aller Ebenen finden sich
nun nicht mehr nur in der Rolle des Managers, sondern sollten ihre Mitarbeitenden, Teams und
Bereiche auch als Coach und Servant Leader unterstiitzen und die Verantwortung méglichst auf
Experten aufteilen, um gemeinsam das Unternehmen in die Zukunft zu steuern.

Themenschwerpunkte
— Hintergrund und Einordnung — die Entwicklung der Arbeit.

— Arbeitswelt 4.0 was konkret bedeutet das?

— Die Wirkmechanismen von Verédnderungen verstehen und nutzen.

— Welche Werte & Prinzipien pragen die moderne Arbeitswelt?
— Welche Unterstiitzung bendtigt ein selbstorganisiertes Team?
— Vom Delegieren zu verteilter Verantwortung.

— Teamdynamiken erkennen und Handlungsoptionen ableiten.

— Fihrungskraft, Management, Leadership — kleine, aber feine
Unterschiede.

— Servant Leadership — mehr als nur eine neue Rolle der Fiihrungs-
kraft.

— Empathie — Grenziiberschreitung oder Notwendigkeit?

— Psychologische Sicherheit und welche Verantwortung eine Fiih-
rungsrolle spielt

Nutzen

— Sie erhalten einen Einblick in die geschichtliche Entwick-
lung der Arbeit und welchen Einfluss dies auf die Rolle der
Fihrungskraft hat.

— Sie sind in der Lage, die aktuelle Veranderung der Arbeits-
welt allgemein und in lhrem Unternehmen und deren Wirk-
mechanismen einzuordnen und zu nutzen.

— Sie kdnnen lhre Mitarbeiter zu mehr Selbstorganisation
entwickeln.

— Sie erfassen Teamdynamiken und kénnen daraus Hand-
lungsoptionen ableiten.

27.06.-28.06.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

12.11.-13.11.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referentin
Anja Seidel

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/svl
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GEHEIMWAFFEN DER FUHRUNG - Die 007-Formel
um Vertrauen aufzubauen

Autor: Ex-Geheimagent und ZfU-Referent Leo Martin

001 — Kommunizieren Sie offen & viel

Uberpriifen Sie regelméassig, ob Sie und lhre Mitarbeiter nach wie vor das gleiche Versténdnis iiber
die getroffenen Absprachen haben. Nichts erzeugt und erhéalt Vertrauen so sehr, wie regelmassig
und offen mit Ihren Mitarbeitern zu sprechen.

002 - Schaffen Sie Klarheit
Mitarbeiter wollen wissen, woran sie sind. Legen Sie genau fest, worauf Ihre Mitarbeiter vertrauen
kdnnen, wenn sie es mit Ihnen zu tun haben. In der Filhrung ist Klarheit wichtiger als Harmonie!

003 — Geben Sie Sicherheit & Anerkennung
Wir vertrauen Menschen, die wir fiir kompetent halten und die uns unterstitzen. Ihre Mitarbeiter
missen darauf vertrauen kénnen, dass Sie nur ihr Bestes wollen.

004 — Geben Sie Vertrauensvorschuss

Bieten Sie lhren Mitarbeitern von Anfang an und ohne jede Vorbedingung Ihr Vertrauen an. Nur so
setzen Sie den Vertrauen-schafft-Vertrauen-Mechanismus in Gang. Es gilt der Grundsatz: Erst
prifen, dann vertrauen — nicht umgekehrt!

005 - Seien Sie personlich

Geben Sie personliches von sich Preis und zeigen Sie echtes Interesse an lhren Mitarbeitern. So
werden Sie fir Ihre Mitarbeiter greifbarer und haben die Chance, Gemeinsamkeiten zu entdecken.
Gemeinsamkeiten schaffen eine schnelle und starke Verbindung.

006 — Bleiben Sie immer ehrlich

Transparenz schafft Vertrauen. Als Fihrungskraft verfligen Sie Gber Informationen, die nicht jeder
wissen muss/darf. Aber bevor Sie um den heissen Brei herumreden oder Gefahr laufen zu liigen:
Schweigen Sie lieber! Oder sagen Sie: «Darlber kann ich (noch) nicht sprechen!».

007 — Seien Sie geradlinig

Verbindlichkeit, Zuverlassigkeit und Berechenbarkeit sind die Basis jeden Vertrauens. Wenn Sie
anderen Menschen Sicherheit und Anerkennung immer nur dann geben, wenn Sie etwas von ihnen
wollen, hat Vertrauen keine Chance zu entstehen. Ob Auszubildender oder Aufsichtsrat: Behan-
deln Sie alle Menschen gleich, egal ob Sie gerade etwas von ihnen wollen oder nicht.




Leadership: Neu in der
FUhrungsposition

Geeignet fiir

Nachwuchsfihrungskrafte aus allen Branchen
und Bereichen, die in eine Fiihrungsrolle
gewechselt oder neu eine Fiihrungsfunktion
Ubernommen haben.



Lehrgang

Programm fiir lhren erfolgreichen Einstieg in die Fiihrungsposition

Sie sind neu in der Flihrungsposition, Ubernehmen eine solche oder planen dies? Machen Sie sich
Gedanken, wie Sie die neuen Herausforderungen effektiv und effizient bewéltigen kénnen?

Leadership beinhaltet die Fiihrung von Mitarbeitenden und die Selbstfiihrung, die als Grund-
voraussetzung angesehen wird, um Menschen fiihren zu kénnen. Fiihrung von Mitarbeitenden
bedeutet, fur diese ein Umfeld zu schaffen, in dem sie performen kénnen. Denn engagierte Mit-
arbeitende sind die Voraussetzung fiir den Unternehmenserfolg.

Starken Sie Ihr Selbstvertrauen und erweitern Sie Ihre Kompetenzen, sodass Sie sich in Ihrer
neuen Rolle als Fiihrungspersdnlichkeit wiederfinden. Im Lehrgang erhalten Sie das Wissen, das
Sie benétigen, um die Fiihrungsrolle auszufillen. Die Inhalte sind so konzipiert, dass Sie das er-
worbene Wissen direkt in Kompetenz umwandeln und im Berufsalltag einsetzen kénnen.

Der Lehrgang besteht aus 3 Pflichtmodulen und 1 Wahlmodul:

Pflichtmodule:

Modul 1: Leadership-Skills fiir neuernannte Fiihrungskréfte — 2 Tage

Modul 2: Selbstmanagement: Lebensqualitat durch Fokus und Zeitmanagement — 2 Tage
Modul 3: Soft Skills Training fuir Fiihrungskréafte — 2 Tage

Wahlmodul:

Konfliktmanagement: Strategien und Tools zur Konfliktldsung — 2 Tage
Kommunikations-Psychologie und Menschenkenntnis — 2 Tage

Professionelle Gesprachsfiihrung mit Gabriela Amgarten — 2 Tage
Geiheimwaffen der Fiihrung: Mitarbeitende fiir Veranderungen gewinnen — 2 Tage

Inkl. 10 E-Learnings

Anerkennungsstatus des Zertifikates

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist die Anerkennung des Zertifikats
in der Schweiz sehr hoch bzw. unbestritten. Das Zertifikat wird seit vielen Jahren angeboten und
immer den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Fiihrungskrafte und Mitarbeitenden
angepasst. Bereits mehrere Hundert Teilnehmende haben den Namen dank hoher Zufriedenheit
nach aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Empfehlung, was zeigt, dass
nicht nur die Anerkennung, sondern auch die Zufriedenheit der Teilnehmenden sehr hoch ist.
Damit das Zertifikat ausgestellt werden kann, miissen alle Seminartage vollstandig besucht wer-
den. Es gibt auf diesem hohen Niveau keine Prifungen mehr.

Zielgruppe

Der Zertifikats-Lehrgang richtet sich an Nachwuchskrafte aus allen Branchen und Bereichen, die
in eine Fiihrungsrolle gewechselt oder eine neue Flihrungsfunktion ibernommen haben oder dies
in naher Zukunft beabsichtigen. Um ein intensives Arbeiten zu garantieren, ist die Teilnehmerzahl
begrenzt. Wir bitten um vorzeitige Anmeldung und Reservation lhrer Platze.
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Themenschwerpunkte

— Vom Kollegen zum Vorgesetzten — Wie Sie sich erfolgreich neu
positionieren

- Sozialkompetenz: Fiihrung, Personlichkeit und Konfliktmanage-
ment

- Situativ und typgerecht fiihren

— Wertschatzende und konstruktive Kommunikation

— Mitarbeitergesprache kompetent, sicher und zielgerichtet fiihren
— Potenzialanalyse und Coaching

— Die 5inneren Antreiber: Die Glaubenssétze erkennen

— Life-Balance: Privatleben und Karriere im Einklang

— Den Fokus im Auge behalten: Die richtigen Prioritaten setzen

— Werkzeuge fiir ein gutes Selbstmanagement

— Mobiles effizientes Arbeiten

Nutzen

— Sie definieren sich erfolgreich in der neuen Rolle und finden Ihren
eigenen Fihrungsstil.

— Sie packen lhre neue Funktion mit vielen neuen Impulsen und
mehr Sicherheit an.

— Sie erfahren, wie Sie mit einfachen Mitteln die grésste Wirkung in
der Fiihrung erzeugen kénnen.

— Sie wenden Fiihrungstechniken anforderungs- und mitarbeiter-
bezogen an und kommunizieren klar und konstruktiv.

— Sie gewinnen Lebensqualitat durch die Fokussierung auf Ihre
wirklichen Prioritaten und gehen achtsamer mit Ihrem Online-
Verhalten um.

— Die professionelle Steuerung Ihrer Zeitmanagement-Werkzeu-
ge im Alltag gibt Ihnen Gelassenheit und fiihrt zu persénlicher
Effizienz-Steigerung.

— Sie entwickeln individuelle Optimierungsschritte, die Ihnenim
Alltag Leitplanken fiir die persénliche Entwicklung geben.

— Sie erhalten das Riistzeug, um lhre Fiihrungsrolle professionell
auszufillen sowie souveran und selbstsicher aufzutreten.

Pflichtmodul 1:

12.03.-13.03.2024
07.05.-08.05.2024
15.10.-16.10.2024
19.11.-20.11.2024

In Thalwil
Hotel Sedartis
11.06.-12.06.2024

18.09.-19.09.2024
In Zirich

Placid Hotel Zurich

Pflichtmodul 2:

22.05.-23.05.2024
26.11.-27.11.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Pflichtmodul 3:

16.04.-17.04.2024
23.10.-24.10.2024
In Thalwil

Hotel Sedartis

Wahlmodul: Ist frei wahlbar.
Inkl. 10 E-Learnings

Dauer: 8 Tage

Referenten

Sylvana Grabitzki-Hatch,

Dr. Rolf Schulz, Karen Zoller,
Garbiela Amgarten,

Dr. Tobias Heisig, Leo Martin,
Dr. Esther Oberle,

Frank Rebmann,

Dr. Alexander Wittwer

Preis
Lehrgang ab CHF 9980.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Zertifikat.

Link
~zfu.ch/go/zlp
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\
Aktualisierte Inhalte:

Leadership-Skills fiir neuernannte
Flihrungskrafte

Fihrungskompetenz: Die Schliisselqualifikationen fiir die
erste Filihrungsposition

Als neuernannte Fiihrungskraft stehen Sie vor einer anspruchsvollen und komplexen Herausfor-
derung. Neben Ihrem fachlichen Know-how sind jetzt ebenso eine selbstbewusste Wahrnehmung
der Fiihrungsrolle, Fihrungskompetenzen und wirkungsvolle Kommunikation gefragt.

Dieses Intensiv-Training unterstiitzt Ihren erfolgreichen Start in die Flihrungsposition und bietet
eine umfassende Ubersicht liber alle wichtigen Gebiete der Fiihrung. Es werden die Grundlagen
des Fuhrungserfolgs vorgestellt und der sichere Umgang gegeniliber ehemaligen Teamkollegen
und neuen Mitarbeitern gelibt. Sie konzentrieren sich auf die Anforderung lhrer persénlichen
Situation und erfahren die entscheidenden Hebel fiir wirkungsvolles Fihren.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs
«Zertifizierte/r Leadership Professional ZfU».

12.03.-13.03.2024 Themenschwerpunkte
07.05.-08.05.2024
15.10.-16.10.2024
19.11.-20.11.2024
In Thalwil

Hotel Sedartis

— Leadership: Vom Kollegen zum Vorgesetzten — Perspektiven-
und Rollenwechsel, wie Sie sich erfolgreich neu positionieren

— Sozialkompetenz: Fiihrung, Personlichkeit und Konfliktma-
nagement — Entwicklung und Reflexion der eigenen, individuel-
len Fiihrungskompetenzen

— Psychologie: Situativ und typgerecht fiihren — anforderungs-

11.06.~12.06.2024 und mitarbeiterbezogene Fiihrungsstile kennen und anwenden

18.09.-19.09.2024
In Zlrich
Placid Hotel Zurich

— Feedback: Wertschatzende und konstruktive Kommunikation—
Mitarbeitergesprache kompetent, sicher und zielgerichtet
fihren

— Plus Potenzialanalyse und Coaching: Die Potenzialanalyse wird
online im Vorfeld ausgefiillt und im Rahmen eines individuellen
Coachings am ersten Seminarabend besprochen

Nutzen

- Sie definieren sich erfolgreich in der neuen Rolle und finden
Ihren eigenen Fiihrungsstil.

Referenten — Sie packen lhre neue Funktion mit vielen neuen Impulsen und

Dr. Tobias Heisig oder
Dr. Alexander Wittwer

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
nzfu.ch/go/lea
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mehr Sicherheit an.

— Sie erfahren, wie Sie mit einfachen Mitteln die grésste Wirkung
in der Fiihrung erzeugen kénnen.

— Sie wenden Fiihrungstechniken anforderungs- und mitarbeiter-
bezogen an und kommunizieren klar und konstruktiv.



Great Leader — Standards trainieren wie im Profisport

Fur professionell agierende Flihrungskréafte sind Soft Skills entscheidend fiir den beruflichen
Erfolg. Dieses Soft Skills Training unterstitzt lhren erfolgreichen Start in die Fllhrungsposition
und bietet einen praktischen Uberblick iiber die wichtigsten Soft Skills der Fiihrung. Das Seminar
ist ein Trainingslager flr Fiihrungskréafte, damit Sie auch in heiklen Standardsituationen als Fiih-

rungskraft punkten kénnen.

Fokussieren Sie sich auf die Anforderungen lhrer persénlichen Situation und erfahren Sie, an wel-
chen Punkten Sie ansetzen kénnen, um lhre Leadership-Qualitaten auf ein neues Level zu heben.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs

«Zertifizierte/r Leadership Professional ZfU».

Themenschwerpunkte
— Lernenvon Fiihrungspersénlichkeiten — was zeichnet sie aus?

— Soft Skills Training: Die 6 Saulen der authentischen Durchset-
zungskraft

— Die Statussignale von Pacing und Leading

— Sich wertschéatzend positionieren — konstruktiv Grenzen setzen
— Fragen statt Sagen: Fiihren mit Fragetechniken

— Impulskontrolle — die Emotionen im Griff

— Die 8 Fihrungspostulate im Fiihrungs-Check

Nutzen

— Sie erweitern lhren Methodenkoffer zur praktischen Anwendung
in konkreten Flihrungssituationen.

— Sie erhéhen lhre Leadership-Kompetenzen, und dadurch lhre
Akzeptanz bei Kollegen und Mitarbeitenden.

- Sie reduzieren Reibungsverluste und Konfliktpotenziale.

— Sie kdnnen situativ und angemessen mit Durchsetzungskraft und
Wertschatzung agieren und dies durch wirkungsvolle Kérperspra-
che fiir andere sichtbar machen.

— Sie sind souveran im Einsatz von «Standing» versus «Understan-
ding».

16.04.-17.04.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

23.10.-24.10.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referentin
Sylvana Grabitzki-Hatch

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/sst
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Teilnehmerstimmen

Aus Seminaren des Bereichs Leadership: Neu in der Fiihrungsposition
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Tolle Veranstaltung mit tollem Referenten. Praxisbezogene Ubungen,
interessante Diskussionen und super Austausch.

Hat die Erwartungen klar Gbertroffen. Referent hat Theorie & Praxis super
miteinander verkniipft. Nehme sehr vieles auf verschiedenen Levels mit.

Gute Mischung aus Theorie, Gruppenarbeit und praxisbezogenen Beispielen.

Spannend aufgebaut, klar kommuniziert! Ich habe selten erlebt, dass ein
Referent liber diesen Zeitraum die hohe Pace durchhalt!



Leadership: Besondere
Herausforderungen in
der FUhrung

Geeignet fiir

Mitglieder der Geschaftsleitung,
Fihrungskrafte des mittleren und oberen
Managements, die ihre Fiihrungskompeten-
zen gezielt erweitern und vertiefen wollen.



An Herausforderungen wachsen —
Praxisseminar fiir erfahrene Flihrungskrafte

Herausforderungen als Gradmesser der Entwicklung im Fiihrungsprozess

Herausforderungen im Alltag sind der Gradmesser unserer personlichen, aber auch fachlichen
Entwicklung im Fihrungsprozess. Diese anzunehmen und l6sungsorientiert zu bearbeiten, ist ein
wesentlicher Schritt auf dem Weg von erfolgreichen Fiihrungspersénlichkeiten.

Sei es die Komplexitat der Digitalisierung, die Veranderungen in der Arbeitswelt oder auch die
gesellschaftspolitischen Gegebenheiten — all das verlangt von uns das Uberdenken bisheriger
Strategien im Umgang mit Stress und dem persénlichen Ressourcenmanagement. Ob Mitarbei-
tende, Flihrungskrafte, Partner und Familie oder auch Strukturen — Giberall lauern die grossen
und kleinen Herausforderungen, die uns als Gradmesser unserer persénlichen Entwicklung neue
Méglichkeiten bieten, das eigene Denken und Handeln auch in schwierigen Zeiten zu hinterfragen
und neu zu definieren.

24.04.2024 Themenschwerpunkte

In Feusisberg — Anerkennung versus Vertrauen

Hotel Panorama Resort - Schwierige Fiihrungssituationen — warum es keine Zufélle gibt
— Ressourcenmanagement — der etwas andere Umgang mit

04.10.2024 Stressfaktoren

In Feusisberg — Fehlerkultur war gestern — Reflexionskultur ist morgen

Hotel Panorama Resort - Die personliche Werthaltung auf dem Priifstand — gelebte
Empathie im Alltag

— Wie Entwicklung im praktischen Alltag gelingt — oder wie es
gelingt, (iber den eigenen Schatten zu springen

Nutzen

- Sie erkennen Ihre personlichen Herausforderungen als Poten-
zial der Entwicklung.

— Durch die Sensibilisierung Ihrer Sozial- und Fiihrungskompe-
tenz sind Sie in der Lage, die unternehmerische Kultur nach-
haltig zu beeinflussen.

— Durch lhr Handeln vertiefen Sie die Vertrauensebene in lhrem
Referent Umfeld.

Markus Marthaler

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/ahw
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Ein aussergew6hnliches Seminar fiir aussergew6hnliche Fiihrungskrafte mit
aussergewdhnlichen Herausforderungen

Intuition war die grésste Fahigkeit der Samurai — Intuition ist ein essenzieller Faktor, um im
modernen Management erfolgreich zu sein. Angelehnt an die Prinzipien der Samurai lernen Sie,
lhre Intuition zu revitalisieren, zu scharfen und systematisch zu verbessern, um zum richtigen
Zeitpunkt die richtigen Entscheidungen zu treffen. Westliche und fernéstliche Verhandlungs- und
Fihrungsstrategien werden miteinander verglichen und ein «Best of» lisst eine neue Generation
von Fihrungskraften entstehen. Die Innovationsbereitschaft, die Kreativitat und die Flexibilitat
der westlichen Welt gepaart mit dem Mut, der Entschlossenheit, der Disziplin, dem Respekt und
vor allem der Intuition der Samurai machen aus Managern Samurai Manager.

Durch kérperliches Training von Budo-Prinzipien (Kampfkunst) wird Wissen spirbar gemacht und
garantiert die Nachhaltigkeit des Gelernten.

Themenschwerpunkte 20.03.-22.03.2024

- Integritat als Filhrungskraft erlangen In Feusisberg

— Komplexe Fiihrungs- und Verhandlungssituationen souveran Hotel Panorama Resort

l6sen
25.09.-27.09.2024

— Werte wie Loyalitat, Mut, Entschlossenheit, Achtsamkeit, Res- .
In Feusisberg

pekt und Intuition praktizieren und diese realistisch im modernen
Management leben Hotel Panorama Resort

Nutzen

— Sie verbessern die eigene Intuition, um zum richtigen Zeitpunkt
die richtigen Entscheidungen zu treffen.

— Sie kdnnen komplexe Fiihrungs- und Verhandlungssituationen mit
Samurai-Prinzipien l6sen.

— Sie starken die Integritét, indem die Werte im Fiihrungsalltag
gelebt werden.

— Sie erleben mehr Resilienz und weniger Stress.

Referent
Dr. Reinhard Lindner

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/dsm
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Konsequent! Starke Flihrung von Mitarbeitenden

Durch klare Fiihrung Eigenverantwortung und Orientierung starken

Mit steigender Komplexitéat, Dynamik und Unsicherheit erwarten Ihre Teammitglieder Orientie-
rung, Verlasslichkeit, Struktur und Fihrungsstarke. Konsequente Fiihrung bedeutet also, nicht
despotisch und kompromisslos den eigenen Willen durchzusetzen, sondern fir Klarheit und
(Leistungs-)Orientierung zu sorgen, damit lhr Team weiss, wie es die unternehmerischen Ziele
eigenverantwortlich und motiviert erreichen kann.

Lernen Sie, wie Sie als starke Fiihrungspersonlichkeit lhre Konsequenz erhéhen. Dabei scheuen
Sie keine Konfrontation, um Klartext zu reden und Teammitglieder auf Kurs zu halten. Sorgen Sie
fir Entschlossenheit. Nehmen Sie Ihre Mitarbeitenden in die Verantwortung. Schaffen Sie Orien-
tierung und somit mehr Sicherheit in unsicheren Zeiten.

26.03.-27.03.2024 Themenschwerpunkte

In Thalwil - Konsequente Flihrung braucht Rollenklarheit!

Hotel Sedartis - Selbstreflexion: Welche Fiihrungsrollen stérken meine Autori-
tat?

03.10.-04.10.2024 - Machtvoll fihren: Wie gelange ich zu mehr Einfluss?

In Thalwil — Klare Regelungen und Vereinbarungen als Fundament fiir

Hotel Sedartis konsequente Fiihrung

- Vertrauen und wertschéatzende Kontrolle

— Delegieren und motivieren

- Klare Fiihrungskommunikation

— Konsequent — auch in schwierigen Flihrungssituationen

— Kraftvolle Fihrung braucht Selbstreflexion

Nutzen

- Sie reflektieren lhren eigenen Fiihrungsstil und lernen, wie Sie
klar und wirkungsvoll fiihren kénnen.

— Sie machen sich bewusst, weshalb Inkonsequenz und Nach-
sichtigkeit zu Teamkonflikten und Demotivation fithren — und
Ihre eigene Position schwéachen kann.

— Sie lernen, mitarbeiterorientiert stimmig zu delegieren und
Teammitglieder gekonnt zu Leistungen zu motivieren.

Preis - Sie erweitern lhre persénliche Kompetenz und lhre Handlungs-
CHF 2980.00 spielraume, um in unbequemen, heiklen Gesprachen selbst-
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen, sicher aufzutreten.

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat. — Sie erhalten sofort umsetzbare praktische Tools, um respekt-

Link voll zu konfrontieren und Kritik zu &ussern sowie Grenzen klar
aufzuzeigen.

7 zfu.ch/go/ksf
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Aktualisierte In

Wie Sie ohne direkte Weisungsbefugnis lIhre Ziele erreichen

Fuhren Sie ohne Weisungsbefugnis? Dies ist nur eine vermeintlich schwache Position. Im Gegen-
teil — Sie haben gute Méglichkeiten, aus dieser Rolle heraus in hohem Masse Einfluss und Wirkung
zu entfalten. Voraussetzung dafiir sind bestimmte Kompetenzen im Bereich der eigenen Persén-

lichkeit, des Mindsets und im Verhalten.

Typische Kontexte fiir diese Anforderung sind: Projekt- und Entwicklungsteams, viele Gruppen-
oder Teamleitungen, Key-Account-Teams. Matrixstrukturen oder laterale abteilungsibergreifende
Organisationsformen. Dabei kommt es darauf an, spezifische Formen der Kooperation zu férdern

und selbst zu realisieren.

Trainieren Sie ihre persénliche Einflusswirkung und Uberzeugungskraft anhand spezifischer Lea-

dership-Tools fiir diese Anforderung.

Themenschwerpunkte

— Erfolgsfaktoren fiir laterale Fiihrungskontexte

— Vertrauen und Lésungsorientierung starken

- Umgang mit Druck

— Mit Einwanden und Widersténden konstruktivumgehen

- Eigenverantwortlichkeit, Verbindlichkeit und Commitment her-
stellen

— Ziele emotional verankern

- Situativ Fiihren: «Kénnen» und «Wollen» unterscheiden
— Bereitschaft fiir Kooperation stérken

— Kooperations- und Fiihrungsgesprache fiihren

— Konflikte erkennen und deeskalieren

- Verbindliche Entscheidungen im Team treffen

— Machtsignale erkennen und abwehren

Nutzen

— Sie lernen praxisnahe Leadership-Tools kennen, die Sie in ihrer
Fihrungsrolle ohne Vorgesetztenfunktion starken.

- Sie starken Ihre persénliche Einflusswirkung und Uberzeugungs-
kraft, um andere fiir die Zusammenarbeit zu gewinnen.

— Sie starken ihre Fahigkeiten, komplexe Businessanforderungen
und Konflikte in lateralen Situationen, souveran zu bewaltigen.

— Siereflektieren lhre persénlichen Starken und Entwicklungsbe-
reiche als laterale Fiihrungskrafte

— Sie erweitern lhr persénliches Flihrungs-Repertoire gegeniiber
Mitarbeitenden, Kolleginnen und Kollegen, Entscheidern und
Stakeholdern.

23.04.-24.04.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

23.10.-24.10.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referenten
Dr. Tobias Heisig oder
Dr. Alexander Wittwer

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/fvf
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Mehr Gelassenheit —

Aktualisierte In

Komplexe Anforderungen souveran meistern

Fihrungskompetenz: Persdnlichkeit, Souveranitat und Menschenkenntnis

Management-Techniken sind wichtige Elemente der persdnlichen Wirkung auf Mitarbeiter, Kolle-
gen und Geschaftspartner. Sie sind jedoch nicht alleine ausschlaggebend fiir den Erfolg als Fiih-
rungskraft. Angesichts der hohen Dynamik und Komplexitat in der heutigen Zeit wird der Faktor
Persénlichkeit zu einem zentralen Erfolgsfaktor der Flihrung. Letztlich zéhlt die Persoénlichkeit!

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs
«Zertifizierte/r Leadership Executive ZfU».

27.06.-28.06.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

30.10.-31.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referentin
Sylvana Grabitzki-Hitch

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/fds1
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Themenschwerpunkte

— Der Zusammenhang von Personlichkeitsmustern und Erfolg

— Selbstwahrnehmung, Impulskontrolle, Empathie und Achtsam-
keit

- Gelassenheit in beruflichen und persénlichen Belastungssitu-
ationen

— Selbststeuerung und Selbst-Entwicklung als persénliches
Change-Projekt

- Tools fiir mehr Gelassenheit in komplexen Anforderungssitua-
tionen

— Gedankenkarussell und Aufmerksamkeitsfokussierung:
Priming als «emotionales Navi»

— Stress-Resistenz und Vagus: Wege zur Schaffung von Freirau-
men und Work-Life-Balance

— Neue Gewohnheiten fiir mehr Gelassenheit

Nutzen
— Sie steigern die Akzeptanz und das Steuerungspotenzial Giber
lhre Personlichkeit, Gelassenheit und Ausstrahlung.

— Sie erhéhen Ihre persénliche Stressresistenz und kénnen kom-
plexe Situationen besser meistern.

- Sie vertiefen lhre Kompetenzen im hilfreichen Umgang mit
negativen Gedankenschleifen

- Sie verbessern die Selbstwahrnehmung eigener emotionaler
Muster und trainieren Methoden zur Stéarkung lhrer Einfluss-
wirkung als Leader.

— Sie erarbeiten einen konkreten, persénlichen Entwicklungs-
plan.



Dr. Reinhard K. Sprenger: Magie des Konflikts

Die Kunst der Konfliktfiihrung

Konflikte gibt es tUberall. Jeder hat sie, niemand will sie. Am liebsten wollen wir sie schon im Vor-
feld verhindern oder méglichst schnell l6sen. Und weil uns ein tiefes Verstandnis fiir die Produk-
tivitat des richtigen Streitens fehlt, gehen wir Auseinandersetzungen am besten gleich ganz aus

dem Weg.

Genau das ist falsch, sagt Dr. Reinhard K. Sprenger. Weil uns das tiefe Verstandnis fiir Konflikte
fehlt, haben wir nie gelernt, wie wir angemessen im Konfliktfall agieren, was zu tun und was zu

lassenist.

Sein Seminar vermittelt einen revolutionér neuen Konfliktbegriff. Zugleich zeigt es die ungeheu-
ren Potenziale auf, die eine kluge Fiihrung von Konflikten erschliesst. Fiir den Einzelnen als Weg in
die (Fihrungs-) Souveranitéat, fir das Unternehmen als innovatives Ordnungsprinzip, das Zusam-

menhalt schafft und zukunftsfahig macht.

Themenschwerpunkte

— Die Produktivitat von Konflikten: Von der Normalitat des Konflikts
bis zu unnétigen Konflikten

— Mehrdeutigkeiten: Nutzen von Polaritatsprofilen, Ambiguitats-
und Eindeutigkeitstoleranz

— Psychosoziale Konflikte: Funktionsweise des Verstands, Konflikt-
ziele, 7 Klarungen zur Fiihrung von Konflikten

— Systemisch-soziale Konflikte: Unternehmen als Widerspruchs-
verarbeiter, mehrerlei Rationalitaten, Widerspruchsvernichtung
als Drama

— Fuhrung: Entscheiden als Kernaufgabe, Konfliktfaktoren, Kon-
fliktfahigkeit als Fihrungskompetenz der Zukunft, Urteilskraft

— Unternehmenskultur: Wie Fiihrung Ziel- und Wertkonflikte ent-
scheidet

— Urteilskraft: Exzellente Fihrungskrafte sind Meister der Mehr-
deutigkeit

Nutzen

— Sie optimieren |hr Fihrungsverhalten und entwickeln die
Fihrungskompetenz der Zukunft: Konfliktfahigkeit.

— Sie erhéhen lhre Fiihrungskompetenz und lernen, worauf es bei
der Fiihrung und Motivation in der Essenz ankommt.

— Sie iberdenken den Umgang mit Konflikten in Ihrem Unterneh-
men komplett und fokussieren auf neue Methoden.

- Sie profitieren auch von den Erfahrungen der Teilnehmenden
und erweitern so |hr berufliches Beziehungsnetz.

27.09.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Buchen Sie das weitere Seminar
von Dr. Reinhard K. Sprenger «Radi-
kal fihren — Reduced to the Max!»

und profitieren Sie bei gleichzeiti-
gem Eingang der Anmeldungen von
20 % Rabatt.

Referent
Dr. Reinhard K. Sprenger

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/mdk
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Konfliktmanagement:
Strategien und Tools fur Konfliktlosungen

Erkennen Sie Konflikte als Chancen und setzen Sie deren Kréfte frei!

Wir leben in turbulenten Zeiten. Mehr denn je wird von Fiihrungskréaften gefordert, voranzugehen

und das Unternehmen zielgerichtet durch die Phase der (Neu-)Orientierung mit zuweilen konflikt-
geladener Verunsicherung zu fiihren. Es gilt, die Dynamiken der Zusammenarbeit in der Organisa-
tion zu erkennen sowie Konflikte, in denen wir selbst stecken, zu l6sen und Konflikte in unseren

Teams zu klaren.

In diesem Seminar lernen Sie, die Konfliktlésungskompetenz im Arbeitsalltag erfolgreich einzu-
setzen und Konflikte effektiv und ohne emotionale Einfliisse zu l6sen.

21.03.-22.03.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

19.09.-20.09.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referent
Dr. Rolf Schulz

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/kon
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Themenschwerpunkte

- Konflikt oder Meinungsverschiedenheit — ein enormer Unter-
schied

— Die Fieberkurve der Konflikteskalation
— Tools und Methoden in der Konfliktklarung
— Eigene Muster in Konfliktsituationen und sinnvolle Alternativen

— Neurowissenschaften: Einfluss von Emotionen auf Konflikt-
eskalation und -l6sung

— Streitkultur — Strategien fiir die Selbststeuerung und fiir das
erfolgreiche Unternehmen

Nutzen

— Sie lernen, Ursachen fiir Widerspriiche zu erkennen und Kon-
flikte zwischen Personen, in Teams und auf der organisationa-
len Ebene einzuordnen.

— Sie erarbeiten anhand von Beispielen aus der Praxis effektive
Lésungsansatze und zusétzliche Handlungskompetenz.

- Sie lernen theoretische Grundlagen fiir die Entstehung und
Eskalation von direkten und indirekten Konflikten.

— Sie lernen lhre typischen Verhaltensweisen kennen, sodass Sie
bewusst Ihre Starken ausbauen kénnen.

— Sie reflektieren tiber die eigene Rolle als Manager, um konflikt-
geladenen Situationen mit der angemessenen Klarheit und
Konsequenz begegnen zu kdnnen.

— Sie erhalten Einblick in neurowissenschaftliche Erkenntnisse
mit Fokus auf den Einfluss von Emotionen auf rationale Ent-
scheidungen.

- Sie diskutieren mit Gleichgesinnten tiber den Einfluss der
Unternehmenskultur auf die Konfliktldsungskompetenz.



Spezialisten wirkungsvoll flihren:

Aktualisierte In

Expertenpotenziale optimal nutzen

Fiihren, fordern und coachen Sie Ihre Spezialisten aus IT, Projekten,
Technik, Forschung, Entwicklung und Fachbereichen

Spezialisten sind gefragt und umworben. Denn Wissen — und die Arbeit mit dem Wissen — bilden
aufgrund der dynamischen technologischen Entwicklung einen immer grésseren Erfolgs- und
Investitionsfaktor fir Unternehmen. Spezialisten, die Wissen in konkreten Nutzen verwandeln,
machen haufig den Unterschied, wenn es um Wettbewerbsvorteile im Markt geht. Sie sind aber
nicht immer einfach zu fiihren. Spezialisten zeichnen sich oft durch eigene Denk- und Arbeitsstile
aus, die sich von anderen Teammitgliedern betrachtlich unterscheiden kdnnen. Die differenzierte
Fuhrung dieser Personen lohnt sich also — kann aber auch zu den anspruchsvollsten Aufgaben

einer Fihrungskraft gehéren.

Themenschwerpunkte

— Rationale und emotionale Persénlichkeitsanteile nutzen:
Typengerecht fihren

— Motivatoren und Demotivatoren erkennen: Flow-Zustande
ermoglichen

— Coachingtechniken anwenden: Potenziale nutzen
— Konstruktives Feedback geben: Verhalten steuern

- Gesprachstechniken differenziert anwenden: Uberzeugung
ermdglichen

— Meetings effizient gestalten: Verbindlichkeit herstellen und
Komplexitat reduzieren

— Die angemessene Balance zwischen Freiheitsgraden und
Vorgaben herstellen

— Umgang mit Stress: Gelassenheit bewahren

Nutzen

— Sie erkennen die charakteristischen Denk- und Arbeitsstile der
Spezialisten.

— Sie erfassen die Risiken und Chancen beim Fiihren dieser Mit-
arbeitenden.

— Sie erlernen spezifische Motivationstechniken.
— Sie trainieren den Umgang mit typischen Konfliktsituationen.

- Sie erwerben die erforderlichen Techniken zur Steuerung von
Teamentscheidungen.

— Sie erweitern und differenzieren lhre personliche Fiihrungskom-
petenz.

- Sie bleiben in Konfliktsituationen souverén und gelassen.

11.04.-12.04.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

30.10.-31.10.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Referenten
Dr. Tobias Heisig oder
Dr. Alexander Wittwer

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/imt
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Wirksam filihren in unsicheren Zeiten

Die Welt um uns ist nicht mehr VUCA, sondern BANI. Fiir Fihrungskrafte entstehen dadurch be-
sondere Herausforderungen. Es gibt immer mehr Fehler, Notfélle, Kurswechsel und
Sonderaufgaben. Die einen wollen viel Freiheit, Selbstorganisation, Unverbindlichkeit — Die ande-
ren eine klare Botschaft, eine starke Hand.

Erfolgreiche Fihrung erfordert ein Grundverstandnis, weshalb die Welt BANI ist. Sie muss wissen,
worauf es ankommt. Allein mit Kommunikation, Transparenz und Stakeholder Management ist es
nicht getan. Erfolgreiche Fiihrung braucht angemessene Instrumente.

In diesem Seminar erweitern Sie Ihr Grundverstandnis von BANI und der dahinterliegenden
Komplexitat. Sie entdecken, wie sich dadurch Rolle, Haltung und Handlungsschwerpunkte der
Fihrungskraft &ndern. Erweitern Sie lhren Werkzeugkoffer um wesentliche Tools und Methoden
der Fiihrung, die der neuen Realitdt angemessen sind.

02.05.-03.05.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

24.09.-25.09.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referent
Dr. Bernhard Sterchi

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/lex
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Themenschwerpunkte

— BANI fir Fihrungskréfte — Grundlagen der Komplexitat

— Gefahren und Denkfallen von trendigen Managementlehren
- Unsicherheit und die Rolle der Fiihrung

- Organisationale Resilienz - Ziel- und Steuerungssysteme auf
Unsicherheit ausrichten

— Umsetzungsstérke in Unsicherheit — Fokus, Verbindlichkeit,
Puffer, Nachhaltigkeit

— Dierichtige Fehlerkultur — Der Unterschied zwischen Risiken
und Unsicherheit

Nutzen

— Sie verstehen die Mechanismen hinter BANI und nehmen ihm so
das Bedrohliche.

— Sie erweitern Ihr eigenes Fiihrungs- und Rollenversténdnis und
machen es fit fiir die Unsicherheit.

- Sie wissen, wie Sie die Steuerung in lhrem Team resilienter ge-
stalten kdnnen.

- Sie kennen angemessene Planungsinstrumente fiir das Un-
vorhersehbare.

- Sie kennen neue Instrumente, um die Teamleistung auch unter
BANI-Bedingungen zu halten und zu erhdhen.

— Sie wissen, wie Sie Ihre Teamkultur zu einem intelligenten Um-
gang mit Annahmen, Experimenten und Lernen entwickeln.

- Sie legen die Basis, um in Zukunft auch weitere Fiihrungsme-
thoden auf ihre BANI-Fahigkeit zu priifen und |hr Repertoire
selbststéndig zu erweitern.



Umgang mit Aggressionen und Gewalt am

Arbeitsplatz

Pravention — Deeskalation — Nachsorge

=3

Auch die Arbeitswelt ist von der Steigerung des Aggressionspotenzials in der Gesellschaft bet-
roffen. Aggressionen fihren hdufig zu Gewalt. Die Gewalt am Arbeitsplatz hat unterschiedliche
Ursachen und auch unterschiedliche Gesichter. Dabei kann Gewalt nicht nur von betriebsfrem-
den Personen ausgehen, sondern auch von betriebsinternen Personen.

Aggressionen und Gewalt haben sowohl fiir die davon betroffenen Menschen als auch fir die
Betriebe zahlreiche negative Folgen. Dazu zadhlen aus der Perspektive der betroffenen Individuen
insbesondere psychische und in betriebswirtschaftlicher Hinsicht in Form von Produktionsaus-
fallen, Lohnfortzahlungen oder Kosten fiir die Wiederbesetzung.

Welche Méglichkeiten gibt es, sich praventiv zu schiitzen? Mit welchen Strategien kann man auf
solche Ubergriffe reagieren? Wie sollte man nach einem Vorfall handeln?

Themenschwerpunkte

— FBI-Typologie von Gewalt am Arbeitsplatz
— Formen von Gewalt am Arbeitsplatz

- Ursachen und Griinde der Entstehung

— Folgen von Gewalt am Arbeitsplatz

— Bestandteile eines umfassenden Préventions- und Sicherheits-
konzepts

— Wie verhalte ich mich als Fiihrungskraft oder Mitarbeitenden?

Nutzen
— Sie kennen die Ursachen und Griinde von Gewalt am Arbeitsplatz.

— Sie kdnnen die Kosten der Folgen in betriebswirtschaftlicher Hin-
sicht verringern.

— Sie kennen die Formen von Gewalt am Arbeitsplatz.

- Sie wissen, mit welchen Strategien Sie auf Ubergriffe reagieren
kénnen.

— Sie lernen, welche Méglichkeiten es gibt, sich préventiv zu schit-
zen.

— Sie wissen, wie Sie nach einem Vorfall handeln sollen.

26.03.-27.03.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

12.11.-13.11.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referent

Dr. Holger Pressel

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/gew
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True Leadership — Flihren in Extremsituationen m

Grenzsituationen bestehen und dabei seine Mitarbeitenden zu
Spitzenleistung motivieren

Menschen und auch sich selbst zu fiihren kann in den heutigen Zeiten der Polykrisen und sich
schnell &ndernder Rahmenbedingungen eine grosse Herausforderung sein. Unerwartete Extrem-
situationen kénnen einen persénlich und auch das Team an die Grenzen bringen. Fiihrungskréafte
mussen dabei unter Hochdruck Hochstleistungen abrufen — und bereits kleine Fehler entscheid-
en Uber Erfolg oder Untergang der ganzen Unternehmung.

Die Referenten haben in zahlreichen Interviews und Fallbeispielen in Threm gleichnamigen Buch
Erfolgsfaktoren analysiert und vermitteln nun Fiihrungskréften, wie es méglich ist, sich und
andere Menschen konsequent und erfolgreich durch schwierige Situationen zu leiten.

11.06.-12.06.2024 Themenschwerpunkte
In Feusisberg — Lernen von bewahrten Strategien und Taktiken herausragender
Hotel Panorama Resort Menschen in Extremsituationen

- Individuelle, angeleitete Selbstreflexion von eigenem Verhalten,

05.11.-06.11.2024 Kommunikation und Auftreten in herausfordernden Fiihrungs-
In Feusisberg situation
Hotel Panorama Resort - Die aussergewdhnliche Situation vorbereiten, durchdenken und

simulieren von individuellen Szenarien, und dabei das eigene
Mindset und Verhalten zu lberpriifen

— Besondere Kommunikationsherausforderungen in Extremsitu-
ationen meistern

- Fliehkraften entgegenwirken, und wie halten Sie das Team
zusammen?

- lhre Positionierung als Fiihrungskraft in der Extremsituation
mit Hilfe eines persénlichen True Leadership Gameboards
sicherstellen und sich als kérperlich, geistig und emotional
stabiler «True Leader» verankern: Was kann ich? Wofiir stehe
ich? Wie will ich gesehen werden? Worauf kdnnen sich andere
bei mir verlassen?

Referenten

Prof. Dr. Ingo Hamm,

Dr. Wolf-Bertram von Bismarck Nutzen

_ - Sie kennen die Erfolgsfaktoren erfolgreicher Fiihrung in ausser-
Preis gewdhnlichen Situationen.
CHF 2980.00 — Sie bereiten sich, Ilhr Unternehmen und lhr Team auf potenzielle
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen, Extremsituationen vor und kdnnen bei «aufziehendem Sturm»
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat. sofort handeln.
Link — Sie erarbeiten Ihre Positionierung als Fiihrungskraft und ebnen

damit den Weg dafiir, dass Ihnen die Menschen auch in ausser-
gewdhnlichen Situationen folgen.

~zfu.ch/go/tls
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Effektive Management- und Fiihrungsanséatze im Generationenmix

Der fortschreitende demografische Wandel flihrt sowohl zu einem stetig steigenden Alters-
durchschnitt in vielen Belegschaften als auch zu einer nie dagewesenen Generationenvielfalt am
Arbeitsplatz. Das Seminar adressiert und zeigt diese Entwicklungen auf verschiedenen Ebenen
auf. Der Fokus liegt darauf, wie Fiihrungskrafte die Rahmenbedingungen in ihren Teams und Ab-
teilungen so gestalten kdnnen, dass die Potenziale von Generationenvielfalt erfolgreich genutzt
werden.

Man ist nur so alt, wie man sich fiihlt | Generation Y & Z erfolgreich fihren |
Generationale Teams erfolgreich fiihren

In alle drei Themenbereichen werden aktuelle Forschungserkenntnisse aus der Managementfor-
schung mit konkreten Praxisbeispielen aus der Unternehmenswelt und &ffentlichen Organisatio-
nen verbunden.

Themenschwerpunkte 17.04.2024

— Demografischer Wandel und Auswirkung auf die Arbeitswelt In Feusisberg

— Subjektives Alter und Produktivitit Hotel Panorama Resort

— Generation Y & Z erfolgreich fiihren 09.10.2024

— Generationale Teams erfolgreich fiihren In Ruschlikon

Hotel Belvoir
Nutzen

— Sie erhalten eine Ubersicht, wie der demografische Wandel aktu-
ellund in Zukunft die Arbeitswelt veréndert.

— Sie erfahren, wie Sie fiir sich selbst und fiir lhre Beschéftigten
die Motivation und die Arbeitsfahigkeit bis ins hohe Erwerbsalter
hochhalten kénnen.

— Sie lernen, wie man ein attraktiver Arbeitgeber und eine effektive
Fuhrungskraft fiir die unterschiedlichen Generationen in der
Arbeitswelt ist.

- Sie erhalten einen Uberblick, wie man generationengemischte
Teams, Abteilungen und Unternehmen erfolgreich fiihrt.

Referent
Prof. Dr. Florian Kunze

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/gef
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Souveraner Umgang mit «schwierigen m
Mitarbeitenden und Teammitgliedern»

Handlungsansétze fiir herausfordernde Begegnungen

Kennen Sie Menschen, die scheinbar an allem etwas auszusetzen haben, schnell in die Luft ge-
hen, andere unverhéltnisméssig attackieren und nahezu immun gegen Kritik zu sein scheinen?

In schwierigen Beziehungen geraten wir schnell in die Defensive, filhlen uns am Gangelband des
anderen oder reagieren auf eine Art, die wir selbst ungiinstig oder unsouveran finden.

In diesem Seminar geht es darum, wie Sie in die Handlungsféahigkeit (zurtick-)finden: Der Schlus-
sel dazu liegt in uns selbst, denn — das wissen wir alle — wir kdnnen unser Gegenlber nicht
verandern. Zugleich bewirken eine Verédnderung der eigenen Haltung und eine Erweiterung des
eigenen Verhaltensrepertoires manchmal Erstaunliches!

28.05.-29.05.2024 Themenschwerpunkte
In Feusisberg - Wieso Menschen schwierig werden — Quellen schwierigen Ver-
Hotel Panorama Resort haltens

- DieInnen-und die Aussenseite schwieriger Verhaltensmuster
01.10.-02.10.2024

. - Kleiner Kompass menschlicher Verhaltensweisen: Antriebs-
In Feusisberg

krafte menschlichen Verhaltens und ihre Extremformen

Hotel Panorama Resort X . . . .
- Beziehungsdynamik und Selbsterkenntnis: Wo verstricken Sie

sich oder steigen in eine Dynamik ein, ohne es zu wollen?

— Andereigenen Schraube drehen, Selbstsabotage erkennen und
Neues ausprobieren: Reflexion der inneren Haltung und Weiter-
entwicklung des eigenen Verhaltensrepertoires

Nutzen
— Sie blicken hinter die Kulissen schwieriger Verhaltensweisen.

- Sie reflektieren eigene Verhaltensmuster in kritischen Situa-
tionen.

- Siesind sensibilisiert gegeniiber Chancen und Fallstricken in
schwierigen Begegnungen.

Referentin

— Sie entwickeln lhr Verhaltensrepertoire weiter.
Karen Zoller

— Sie gewinnen mehr Sicherheit im Umgang mit Ihrem «schwieri-
gen Zeitgenossen».

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/usm
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Emotionale Intelligenz als Erfolgsfaktor
in der Flihrung

Mehr Selbstwahrnehmung und persénliche Wirksamkeit im
beruflichen Kontext

Geflihle beeinflussen die zwischenmenschliche Kommunikation in sehr hohem Masse. Selbstim
technisch oder wirtschaftlich orientiertem Umfeld ist die emotionale Intelligenz von Menschen
inzwischen die entscheidende Schliisselkompetenz, um herausfordernde Situationen erfolgreich
zu managen. Uber 80 % der Kommunikation und der Entscheidungen werden im emotionalen
Bereich verarbeitet. Fiir den beruflichen Erfolg ist daher die Fahigkeit, die Gefuihle anderer zu
verstehen, Einfliihlungsvermégen zu zeigen und die Gefiihle anderer zu beeinflussen — sprich die
eigene emotionale Intelligenz — mindestens ebenso wichtig wie die fachliche Expertise.

Sie erlangen in zwei intensiven Tagen nicht nur spannende Erkenntnisse tber sich selbst, sondern
kénnen auch Ihre berufliche und persénliche Wirksamkeit in der Interaktion mit anderen steigern.

Themenschwerpunkte

— Uberblick tiber die Theorie der emotionalen Intelligenz

— EQund IQ — wie Verstand und Gefiihle zusammenspielen
— Entstehung und Nutzen von Geflihlen

— Die eigenen Gefiihle erkennen und verstehen

— Die eigenen Gefiihle regulieren und auch in schwierigen Situatio-
nen emotional stabil bleiben

— Geflihle angemessen ausdriicken — verbal und nonverbal

— Die Gefiihle anderer erkennen und verstehen — wie uns Empathie
ermdglicht, andere Menschen einzuschatzen und zu verstehen
sowie angemessen auf die Gefiihle anderer einzugehen

— Auf Gefiihle Einfluss nehmen: gezielte und positive Beeinflussung
in der Interaktion mit anderen

— Extremen Gefiihlen souverédn begegnen

Nutzen

— Sie erlangen ein grundlegendes Verstandnis von der Theorie der
emotionalen Intelligenz.

— Sie erhéhen Ihre Selbstwahrnehmung und lernen, wie Sie einen
besseren Zugang zu den eigenen Gefiihlen bekommen.

— Sie erproben Methoden, lhre eigenen Gefiihle zu regulieren und
angemessen zu verbalisieren.

— Gleichzeitig verstérken Sie lhre Kompetenz, Gefiihle bei anderen
wahrzunehmen.

— Sie lernen Méglichkeiten kennen, auf die Gefiihle anderer positi-
ven Einfluss zu nehmen.

11.07.-12.07.2024
In Ruschlikon
Hotel Belvoir

15.10.-16.10.2024
In Ruschlikon
Hotel Belvoir

Referentin

Johannavan Staa

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/emi
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Transformational Leadership:
Digitalisierung. Innovation. Wachstum.

Durch transformationale Fiihrung persénlich wachsen
und die Innovationskraft starken

Die digitale Transformation sowie neue Organisationsmodelle und Formen der Zusammenarbeit
pragen heute das Wachstum von Unternehmen. Kreativitat und Innovation setzen das Beherr-
schen der neuen Managementlogiken wie etwa Prinzipien der Selbstorganisation oder das Fiihren
invirtuellen Strukturen voraus. Gleichzeitig verdrangen neue Managementinstrumente traditio-

nelle Tools und Vorgehensweisen.

Als transformative Fiihrungskraft begegnen Sie diesen Herausforderungen optimistisch und

entwickeln in co-kreativen Prozessen innovative Lésungsstrategien. Es gelingt lhnen, Menschen
fur den Aufbruch zu begeistern und sie als Leader durch alle Héhen und Tiefen des Transformati-
onsprozesses in die Zukunft zu fiihren. Kommen Sie mit auf die Leadership-Reise in Ihre Zukunft!

18.06.-20.06.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

11.12.-13.12.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referent

Rainer Niermeyer

Preis
CHF 3790.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/ctd
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Themenschwerpunkte

— Exzellente Strategien von Transformational Leadership:
Erfolgreiches Fiihren in Zeiten von VUKA (Volatilitat, Unsicher-
heit, Komplexitat und Ambiguitat)

— Die Unternehmenskultur in Zeiten von Agilitat: Fit fur den
Aufbruch

- Innovationskraft inmitten der Veranderung

— Wirksambkeit in der digitalen Fiihrung: Vom «Change Gamer»
zum «Game Changer»

- Besondere Starke aus der eigenen Kompetenz und Kraft

— lhre Leadership-Marke: Der Weg zum Transformational Leader

Nutzen
- Sietreiben den digitalen Fortschritt aktiv und mutig voran.

— Sie beherrschen die Methoden und Instrumente fur wirksame
Fihrungin Transformationsprozessen.

— Sie fluihren Mitarbeitende souveran durch den Wandel.

— Sie mobilisieren Bewegungen — auch ohne formale Weisungs-
befugnis.

— Sie erweitern lhren Optionenraum fiir Innovation und Wachstum
in Zeiten der Transformation.

— Ihre Impulse zur Entwicklung der Unternehmenskultur bereiten
den fruchtbaren Boden fiir moderne Organisationsansétze und
co-kreative Prozesse.

— Sie entwickeln ein unverwechselbares Profil als wirksamer
Leader und sind sich Ihrer eigenen Stéarken und Ressourcen
bewusst.



Leadership: Coaching
und Change

Geeignet fiir

Mitglieder der Geschaftsleitung,

HR Manager/innen sowie Fiihrungskrafte
des mittleren und oberen Managements, die
ihre Kompetenzen in Coaching und Change
Management gezielt ausbauen wollen.



Lehrgang

Der erfolgreiche Weg, Veranderungen umzusetzen

«Die einzige Konstante im Leben ist die Veranderung» — dieses beriihmte Zitat des griechischen
Philosophen Heraklit hat auch nach 2500 Jahren nichts an Gultigkeit verloren.

Veranderungen haben die unterschiedlichsten Ursachen, sei es von aussen oder innen angestos-
sen, das Ziel istimmer das gleiche: Addquate Reaktion und erfolgreiche Umsetzung. Leichter
gesagt als getan. Veranderungen stossen schnell auf Widerstand, scheitern an vermeintlichen
Hirden oder ungeniigender Planung.

Der Lehrgang besteht aus den drei Modulen Change Management, Change Communication sowie
Leadership. Der praxisorientierte Zertifikats-Lehrgang bietet Ihnen die exzellente Méglichkeit,
fundierte fachliche und methodische Kompetenzen fiir anspruchsvolle Verdnderungsprozesse
und -projekte zu erwerben.

Der Lehrgang besteht aus 3 Modulen und 4 E-Learnings:

Modul 1: Change Management: Verédnderungen erfolgreich umsetzen — 3 Tage
Modul 2: Change Communication — 3 Tage
Modul 3: Tranformational Leadership: Digitalisierung. Transformation. Wachstum. — 3 Tage

Inkl. 4 E-Learnings

Anerkennungsstatus des Zertifikats

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist die Anerkennung des Zertifikats
in der Schweiz sehr hoch bzw. unbestritten. Das Zertifikat wird seit vielen Jahren angeboten und
immer den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Fiihrungskréfte und Mitarbeitenden
angepasst. Bereits mehrere Hundert Teilnehmende haben den Namen dank hoher Zufriedenheit
nach aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Empfehlung, was zeigt, dass
nicht nur die Anerkennung, sondern auch die Zufriedenheit der Teilnehmenden sehr hoch ist.

Damit das Zertifikat ausgestellt werden kann, miissen alle Seminartage vollstandig besucht wer-
den. Es gibt auf diesem hohen Niveau keine Prifungen mehr.

Nach der Ausstellung des Zertifikats sind die Teilnehmenden berechtigt, den Titel «Zertifizierte
Change Managerin ZfU» oder «Zertifizierter Change Manager ZfU» zu tragen.

Zielgruppe

Der Zertifikats-Lehrgang richtet sich an Fiihrungskréafte und Manager aller Funktionen und Ebe-
nen, interne Change-Agents, HR-Leiter, Projektleiter und leitende Mitarbeiter. Um in einem homo-
genen Teilnehmerkreis einen optimalen Lerntransfer sicherzustellen, kdnnen an diesem Seminar
ausschliesslich Fiihrungskrafte (keine Berater) teilnehmen.
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Themenschwerpunkte

— Management von Verdnderungsprozessen

— Akteure und Rollen im Change-Prozess

— Agiles Change Management

— Wirksames Emotionsmanagement: Emotionen unterstiitzen

Veréanderungen

— Nutzen systematischer Change-Prozesse

— Individuelle Techniken der Kommunikation/

Gruppentechniken
— Mitarbeitertypen im Change
- Intelligenter Kommunikationsmix
- Die 3 Erfolgsfaktoren im Change

— Communication Clinic

- Innovationskraft inmitten der Veranderung

— Wirksamkeit in der digitalen Fiihrung

— Exzellente Strategien von Transformational

Leadership

— Besondere Stérken aus der eigenen Kompetenz

und Kraft

— lhre Leadership-Marke

Nutzen

— Sie kennen die zentralen Erfolgsfaktoren erfolgreicher
Change-Prozesse und kénnen deren Stellhebel wirksam be-

dienen.

— Sie verknipfen die Anforderungen moderner Organisations-
konzepte und Filhrungsansétze mit Ihren Change-Prozessen.

— Sie starken lhre Rolle und fuhren Mitarbeitende souveran.

— Sie kdnnen heikle Situationen in Veranderungsvorhaben er-

kennen und proaktiv managen.

— Sie halten auch schwierige und komplexe Verdnderungspro-

jekte stabilin der Erfolgsspur.

- Sie gewinnen einen Uberblick tiber klassische und innovative
Methoden der Kommunikation im Change.

Modul 1:

13.03.-15.03.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

25.09.-27.09.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Modul 2:

03.04.-05.04.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

23.10.-25.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Modul 3:
18.06.-20.06.2024
In Thalwil

Hotel Sedartis

11.12.-13.12.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Inkl. 4 E-Learnings

Dauer: 9 Tage
Termine und Reihenfolge sind
frei wahlbar.

Referent

Rainer Niermeyer

Preis
CHF 9890.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Zertifikat.

Link
2 zfu.ch/go/zcm
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Wertorientierte Coaching-Kompetenzen
fur Fihrungskrafte

Werte bei Mitarbeitenden entwickeln, Sinn schaffen und Verdnderungen

im Unternehmen begleiten

Das Seminar «Wertorientierte Coaching-Kompetenzen fir Fiihrungskréafte» vermittelt lhnen prag-
matische und schnell einsetzbare Coaching-Prozesse im Business-Umfeld. Das «Herzstlck» des
zweitagigen Coaching-Trainings ist das St.Galler Coaching Modell®, das den Fokus auf die Ent-
wicklung von Werten legt und sich an vorhandenen Ressourcen und Stérken orientiert. Das Modell
istinternational anerkannt und bekannt fiir seine effektiven Methoden und Ansatze sowie seine
hohe Wirksamkeit. In diesem Training werden Sie die grundlegenden Prinzipien und Coaching-Pro-
zesse des Modells vertiefend behandeln, die speziell auf die Bediirfnisse von Fiihrungskraften

zugeschnitten sind.

19.03.-20.03.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

01.10.-02.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Akademie [+]

Werte schaffen Kompetenz

Referent
Wolfgang Brotje

Preis

CHF 2980.00
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/cts
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Themenschwerpunkte
— Einfiihrung in das Coaching / das St.Galler Coaching Modell®
— Schlusselkompetenzen eines erfolgreichen Coachs

— Praktische Anwendungen des St.Galler Coaching Modells®

Nutzen

— Sie lernen, spezifische Coaching-Tools und -Techniken — insbe-
sondere das St.Galler Coaching Modell® — erfolgreich im Unter-
nehmensalltag und in der Arbeit mit Menschen im beruflichen
Umfeld anzuwenden.

— Siesind in der Lage, Mitarbeitende gezielt durch das Coaching
zu unterstiitzen, so dass diese ihre eigenen Ressourcen besser
nutzen und einsetzen kénnen.

— Sie unterstiitzen Menschen im Unternehmen darin, erfolgreich
mit Veranderungen und schwierigen Situationen umzugehen.

— Sie steigern durch gezieltes Coaching die Mitarbeiterleistung
und -entwicklung.

— Sie lernen, herausfordernde Situationen mit Menschenim
Unternehmen souveran, zielgerichtet und nachhaltig zu be-
waltigen.

Das St.Galler Coaching Modell®

Das wissenschaftlich validierte St.Galler Coaching Modell® der
Coach Akademie Schweiz ist eine hocheffektive systemische
Coaching-Methode, die kontextunabhangig die Entwicklung
auf der Identitatsebene sowie die Bewusstwerdung der per-
sonlichen Werte férdert. Die klare Ausrichtung auf diese Werte
erzeugt ein nachgewiesen hohes Mass an Wirksamkeit und
Nachhaltigkeit in Entwicklungs- und Verédnderungsprozessen.



Change Management:
Veranderungen erfolgreich umsetzen

Veréanderungen erfolgreich umsetzen mit Change Management —
das kompakte Praxisseminar

Permanenter und sprunghafter Wandel ist die neue Konstante in Unternehmen und Organisatio-
nen: Neues wird laufend durch Neueres abgeldst, wahrend es das Alte schon langst nicht mehr
gibt. So sind Fiihrungskrafte zunehmend gefordert, mehrere Veranderungsvorhaben parallel zu
managen. Zusatzlich zum Tagesgeschéft gilt es, die digitale Transformation, neue Organisations-
konzepte sowie Innovationsvorhaben umzusetzen.

Was heute erfolgreiche Manager auszeichnet, ist dauerhafte strategische Veranderungsféhig-
keit. Stérken Sie Ihre Handlungskompetenz, indem Sie Ihr Handlungsrepertoire erweitern und lhre
Change-Projekte auf Erfolgskurs bringen, getreu dem Motto «Raus aus dem Krisenmodus, hinein
in den agilen Gestaltungsmodus».

Themenschwerpunkte 13.03.-15.03.2024

— Management von Veréanderungsprozessen: Change, Transforma- In Feusisberg
tion und Agilitat, die 8 Diamanten erfolgreicher Verdnderungs- Hotel Panorama Resort
prozesse

— Akteure und Rollen im Change-Prozess: Rollen klaren und 25.09.-27.09.2024

festlegen, Teamentwicklung: Das agile Change-Team,

In Feusisberg
Kollaboration und Kooperation in der Organisation erhéhen

Hotel Panorama Resort
— Agiles Change Management: Flexible Steuerungsinstrumente und

agile Change-Formate einsetzen, positive Lernkultur im Change
schaffen

— Wirksames Emotionsmanagement: Emotionen unterstiitzen
Verénderungen

— Erfolgsfaktoren umsetzen und Fallstricke vermeiden: Die zehn
grossten Fallstricke und ihre Lésungen, Umgang mit Macht-
spielen

Nutzen

— Sie starken lhre Rolle und Ihre Reputation in Change- und
Transformationsvorhaben.

- Sie kennen die zentralen Erfolgsfaktoren erfolgreicher Change-
Prozesse und kénnen deren Stellhebel wirksam bedienen.

— Sie verknipfen die Anforderungen moderner Organisationskon-

zepte und Fihrungsansétze mit Ihren Change-Prozessen. Preis

— Sie sind fir die emotionale Dynamik sensibilisiert und nutzen die CHF 3790.00

Chancen konsequent. Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

— Sie sind in der Lage, heikle Situationen in Verdnderungsvorhaben Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

zu erkennen und proaktivzu managen.
Link

~zfu.ch/go/cm
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Kommunikation und Mitarbeitermotivation in Verdnderungsprozessen:
Bewegend - klar — motivierend!

Zu viele Change-Projekte scheitern, weil die Mitarbeitenden nicht hinter den Prozessen stehen.
Eine Kommunikation unter Berlicksichtigung der psychologischen Wirkungsweise im Change-
Prozess istin der Lage, eine intrinsisch motivierte Veranderungsbereitschaft zu generieren. Es
gilt, das gemeinsame Verstandnis liber Ziele und Sinn der Verédnderung zu verankern.

Lernen Sie, wie Sie die betroffenen Mitarbeitergruppen fiir das Neue gewinnen, wobei Motivation
und Leistungsniveau erhalten bleiben und das Vertrauen in die Fliihrung gestarkt wird. Mit der
Systematik der Veréanderung lernen Sie, die Phasen des Change-Prozesses zu verstehen. Dank
den besten Instrumenten und Methoden gelingt es Ihnen, erfolgreich zu kommunizieren und zu

Uberzeugen.

03.04.-05.04.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

23.10.-25.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referent

Rainer Niermeyer

Preis
CHF 3790.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/cmk
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Themenschwerpunkte

— Nutzen systematischer Change-Prozesse: Zweifel, Begeiste-
rung und Realismus, Kommunikationskaskaden und Kontinuitat
der Veréanderung

— Individuelle Techniken der Kommunikation: Elevator Pitch,
Storytelling, Charisma und authentische Wirkung

— Gruppentechniken der Kommunikation: Die 4 Raume der Ver-
anderung und das World-Café, Future Search und Open Space

— Mitarbeitertypen im Change: Von Visionaren und Boykotteuren
— Intelligenter Kommunikationsmix

- 3 Erfolgsfaktoren im Change: Personliche Gelassenheit,
Zuversicht, Commitment

— Communication Clinic: Praxis-Case aufbereiten, vorstellen und
Feedback holen

Nutzen

- Sie gewinnen einen Uberblick iber klassische und innovative
Methoden der Kommunikation im Change.

— Sie erarbeiten neue Skills und Gben diese vor Ort.

— Sie gewinnen Sicherheit in den unsicheren Fahrwassern des
Change.

- Sie nutzen Techniken zur Gewinnung von Gelassenheit,
wenn es «heiss» wird.

- Sie erhalten spezifisches Feedback zu lhrer personlichen
Wirkung.



Geheimwaffen der Fuhrung:

Mitarbeitende fiir Veranderungen gewinnen

Veréanderungen meistern und Mitarbeitende fiir sich gewinnen

Zeiten der standigen Verénderung, erhdhter Mobilitat und neuer Formen der Zusammenarbeit
stellen Fihrungskréfte vor neue Herausforderungen. Die klassischen und etablierten Fiihrungs-
ansatze stossen hier an ihre Grenzen — insbesondere bei Mitarbeitenden, die ein ausgepréagtes
Bedirfnis nach Bestandigkeit, Berechenbarkeit und Sicherheit haben. Ex-Geheimagent Leo
Martin und Change-Management-Experte Frank Rebmann liefern Ihnen sofort umsetzbare Lésun-

gen, die Sie im Seminar gleich praktisch ausprobieren kénnen.

Erfahren Sie, welche lhrer Fihrungsstérken Sie nutzen kdnnen, um selbstsicher mit Verande-
rungen umzugehen. Sie trainieren dabei auch, wie Sie Ihr Team fiir Verdnderungen gewinnen,
Change-Projekte zielsicher planen und dabei gleichzeitig in der Lage sind, mit unvorhergesehenen
Ereignissen souveran umzugehen. Dabei absolvieren Sie Ubungen aus dem Trainingsprogramm

des deutschen Geheimdienstes.

Themenschwerpunkte
— Als Fihrungskraft die eigene Verdnderungskompetenz stérken

— Aus dem Trainingshandbuch des Geheimdienstes: Wie Menschen
bei Verédnderungen wirklich ticken

— Aus dem Agentenhandbuch: Kleine Interventionen, um Menschen
fiir Veranderungen zu gewinnen

— Schwelende Konflikte und Widerstande im Team erkennen, an-
sprechen und auflésen

— Das Planen eines Change-Projektes ist wie das einer Mission

— Change-Kommunikation: Wann sich Teams und Mitarbeitende
wirklich Gberzeugen lassen

— Stress bei sich selbst und im Team in Phasen starker Verdnderung
minimieren

— Mission completed: Warum viele Veranderungen nicht von Dauer
sind —und wie es besser geht

Nutzen

— Sie erkennen Ihre wichtigsten Ressourcen und Stéarken, um mit
Verénderungen erfolgreich umzugehen.

— Sie fordern eine konsequent ldsungsorientierte Haltung bei Ver-
anderungen.

— Sie erhalten Methoden zur Bearbeitung individueller Fiihrungs-
themen in aktuellen Verdnderungsprozessen.

— Sie kénnen sich und andere dabei unterstiitzen, die Komfortzone
zu verlassen und neues Denken und Verhalten zu erméglichen.

— Sie wissen, wie Sie in stressigen Phasen selbstsicher bleiben und
Ihrem Team die ndtige Ruhe und Sicherheit geben.

18.06.-19.06.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referenten
Leo Martin, Frank Rebmann

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/gdf
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Fuhren — Fordern — Coachen:
Coaching als Fiihrungsinstrument

Potenzialentfaltung von Mitarbeitenden und Teams

Neben den Aufgaben wie Fiihren, Anweisen, Kontrollieren, Beurteilen sowie der Rolle als Chef
oder Mentor kann und soll ein Vorgesetzter seine Mitarbeitenden auch coachen. Im Gegensatz zu
einem professionellen Coach ist ein Vorgesetzter allerdings nie nur Coach, weil er auch andere,
mit der Coaching-Rolle mehr oder weniger gut zu vereinbarende Rollen libernimmt.

Erfahren Sie, wie Sie lhre Coaching-Kompetenz als Fiihrungskraft umfassend erweitern und tber-
zeugende Coaching-Resultate erreichen. lhnen wird praxisorientiertes Wissen vermittelt, indem
Sie die Faktoren eines anspruchsvollen Coaching von Mitarbeitenden nadher kennenlernen. Mit
dem Einsatz wirkungsvoller Tools lernen Sie, das Potenzial Ihrer Mitarbeitenden gezielt zu ent-
falten.

14.03.-15.03.2024 Themenschwerpunkte
In Thalwil - Wirkungsvolles Coaching: Denk- und Sprachmuster erkennen
Hotel Sedartis und proaktivanwenden
— Zielgerichtete Coaching-Interventionen: Probleme in Ziele ver-
12.09.-13.09.2024 wandeln, Handlungsoptionen erstellen und [6sungsorientiert
ansteuern

In Rischlikon
— Anspruchsvolles Coaching: Das Konzept des «System-

Coaching»

Hotel Belvoir

— Motivation und Verhalten: Rollenkonflikte, Haltung versus
Methode, Problem-, Ziel- und Lésungsarbeit, Prozess- versus
Inhaltsarbeit, Formen der Orientierung

— Methodik

Nutzen

— Sie erfahren, wie Sie lhre Coaching-Kompetenz als Fiihrungs-
kraft umfassend erweitern und schrittweise tiberzeugende
Coachingresultate erreichen.

— Sie lernen, wie Sie Ihre Handlungs- und Verédnderungskompe-
tenz erh6éhen, dadurch neue Lésungswege im Flihrungsalltag

Referent beschreiten und in Konfliktgesprachen souveraner auftreten.

Dr. Wolfgang Schmitz — Sie erhalten fortgeschrittene Coaching-Tools, profitieren von
Live-Coachings in Gruppen und entwickeln Losungen fiir lhre

Preis eigenen Fragestellungen.

CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/co2
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Lehrgang Dipl. wertorientierter systemischer
Coach & Beraterln (CAS/ISO/ICI)

Wertorientiertes und systemisches Coaching
mit dem St. Galler Coaching Modell ®

Die Nachfrage nach professionellem und nachhaltigem Coaching steigt. Unsere Coaching-Lehr-
gange, durchgefiihrt durch die Coach Akademie Schweiz bilden Coachs nach dem St. Galler
Coaching Modell® aus, welches die Prozesse eines systemischen Coaching basierend auf Werten,
garantiert und sicherstellt. Das St. Galler Coaching Modell® ist hocheffektiv, kontextunabhangig
und legt den Fokus auf die Entwicklung und Vermehrung von Werten.

Wenn Sie Coaching nicht nur als Fiihrungsstil anwenden, sondern lhre Tatigkeit als Coach mit Ein-
zelpersonen, in Unternehmen oder als selbststandige bzw. ergdnzende Tatigkeit ausiiben wollen,
finden Sie hier eine der besten Coaching-Ausbildungen der Schweiz. Unsere Partnerin, die Coach

Akademie Schweiz, steht fiir wertorientiertes systemisches Coaching und die Absolventen/innen
erhalten ein internationales Zertifikat.

Diese Coaching-Ausbildung lehrt Sie, Zugénge zu schaffen, Blockaden, Angste, Hiirden und ne-
gative Muster aufzulésen. Sie lernen, an bestehende Ressourcen und Werte anzukniipfen, bilden
neue oder bauen bestehende Fahigkeiten aus. Durch die Anwendung des St. Galler Coaching
Modell® entwickeln und begleiten Sie als Coach wertvermehrende und sinnstiftende Lsungen
aus der Personlichkeit Ihrer Klienten/innen heraus. Das Modell ist kontextunabhéngig und kann
auf alle Coaching-Themen angewendet werden.

lhre Ausbildung zum Coach! Nachhaltig, wertorientiert, systemisch.

Durch das «CAS»-Ausbildungskonzept ist ein sehr hoher Praxis-Transfer gewéhrleistet. Nach dem
Grundsatz «wir coachen nur, was wir selbst positiv erlebt haben», nehmen Sie nebst der Theorie
in dieser Ausbildung immer die Position des Coachs, aber auch diejenige des Coachees ein. Diese
«Erfahrung am eigenen Leib» erméglicht Ihnen sofort nach der Ausbildung die direkte und nach-
haltige Anwendung des Gelernten in Ihrer Praxis als Coach.

Zielgruppe

Angehende Coachs, Fliihrungskrafte, Team- und Abteilungsleiter/innen, Berater/innen, Personal-
verantwortliche.

Durchgefiihrt von:

Akademie [ +]

Werte schaffen Kompetenz
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Themenschwerpunkte

— Systemisches Coaching mit dem St. Galler Coaching Modell®
— Methodenkompetenz als Coach und Berater/in

- Verschiedene Wahrnehmungspositionen einnehmen

— Wertvermehrende und sinnstiftende Lésungen entwickeln und
begleiten

— Selbstmanagement und persénliches Coaching entwickeln
— Coaching-Qualifikation und -Kompetenz vertiefen

— Arbeit mit unbewussten Persdnlichkeitsteilen

Nutzen

— Sie lernen, das St. Galler Coaching Modell® professionell anzu-
wenden.

— Sie gehen Ziele systematisch und systemisch stimmigan und
erhéhen Effizienz und Leistungsfahigkeit.

— Sie erkennen die Ursachen von Verhaltensmustern und wissen,
wie Sie diese verandern.

— Sie lernen, sich und andere Menschen besser zu verstehen und
vertiefen Ihre Fahigkeit der Reflektion und Wahrnehmung.

- Sie kénnen Angste und Blockaden in positive Entwicklungen
umwandeln.

— Sie wissen, wie Sie ausgehend von Zielen, persénliche und beruf-
liche Werte durch Coaching nachhaltig entwickeln.

— Sie scharfen Ihren Blick fir das Wesentliche und Ganzheitliche.

- Sie kdnnen die Methodik direkt nach Ihrer Ausbildung anwenden
und professionell coachen.
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Modulare Lehrgénge

Start: 14.03.2024
In Olten, Hotel Amaris

Start: 15.03.2024
In Rebstein (SG), Zentrum Ri.nova

Start: 22.03.2024
In Zurich, Technopark Zirich

Start: 26.04.2024
In Bern, Campus Muristalden

Start: 20.09.2024
In St. Gallen, eastcare Zentrum

Start: 01.11.2024
In Bern, Campus Muristalden

Start: 08.11.2024
In Zirrich, Technopark Zirich

Dauer: 6 Wochenenden a 2.5 Tage

Block-Lehrgénge
27.05.-07.06.2024

In Zirich, Technopark Zirich

05.08.-16.08.2024

In Zurich, Technopark Zirich

10.10.-19.10.2024

In Zurich, Technopark Ziirich

Dauer: 10 Tage Block

Referenten
Dozentinnen und Dozenten
der Coach Akademie Schweiz

Preis
CHF 3690.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen
und Zertifikat.

Link
2 zfu.ch/go/lcb



Finanzen und Controlling

Geeignet fiir

CFOs, Controller/innen, Fach- und Fiih-
rungskrafte aus dem Finanz- und Rech-
nungswesen sowie Mitglieder der
Geschaftsleitung und Fiihrungskrafte
mit Ergebnisverantwortung.



Lehrgang

Finanzspezialisten als Sparringspartner

Finance Business Partner besitzen die Fahigkeit, ihr Wissen und ihre Kenntnisse aus den Finanzen
des Unternehmens so aufzubereiten und zu kommunizieren, dass sie als Grundlage und Unter-
stitzung bei allen unternehmerischen Entscheiden einbezogen werden kdnnen. Dazu verfiigen
sie Uber breite Kenntnisse liber die finanzielle und strategische Unternehmensfiihrung. Sie sind
wichtige und professionelle Sparringspartner fir die Geschéaftsleitung sowie den Verwaltungsrat.

Der Lehrgang besteht aus folgenden 5 Modulen:

Modul 1: Implementierung des Finance Business Partnerings — 3 Tage

Modul 2: Finanz- und Liquiditatsplanung — 2 Tage

Modul 3: Strategisches Risikomanagement — 1 Tag

Modul 4: Storytelling mit Zahlen — 1 Tag

Modul 5: Transformation zur agilen Organisation: Fiihrungs- und Steuerungsmodell — 1 Tag

Anerkennungsstatus des Zertifikats

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist die Anerkennung des Zertifikats
in der Schweiz sehr hoch bzw. unbestritten. Das ZfU-Zertifikat wird seit vielen Jahren angeboten

und immer den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Filhrungskrafte und Mitarbeiten-
den angepasst. Bereits mehrere Hundert Teilnehmende haben den Namen dank hoher Zufrieden-
heit nach aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Empfehlung, was zeigt, dass
nicht nur die Anerkennung, sondern auch die Zufriedenheit der Teilnehmenden sehr hoch ist.

Damit das Zertifikat ausgestellt werden kann, missen alle Seminartage vollstandig besucht wer-
den. Es gibt auf diesem hohen Niveau keine Priifungen mehr.

Nach Erhalt des Zertifikats sind die Teilnehmenden berechtigt, den Titel «Zertifizierte Finance
Business Partnerin ZfU» oder «Zertifizierter Finance Business Partner ZfU» zu tragen.

Zielgruppe

Dieser Zertifikatslehrgang ist Fachkraften mit mehreren Jahren Fachverantwortung oder Fiihrung
im Finanzbereich in Unternehmen vorbehalten. Grundvoraussetzung ist eine solide Ausbildung im
Bereich Finanzen und Controlling.
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Themenschwerpunkte

— CFO Strategie, Organisationsstruktur, Prozessarchitektur
— Verzahnung von Strategie und finanziellem Zielsystem

— Verbindung von strategischen Zielen mit dem Vergiitungssystem
— «Making Strategy Everybody’s Business»

— Unternehmertum in einer Welt mit Chancen und Gefahren
— Agile finanzielle Unternehmenssteuerung

— Strategisches Risikomanagement

— Implikationen von Risiken fiir die Unternehmensstrategie
- Storytelling im Controlling und Rechnungswesen

— Das Prinzip der «gefiihrten Selbststeuerung»

— Transformation zur agilen Organisation

— Das Rahmenmodell zur Transformation / Kultur-Transformation

Nutzen

— Sie lernen eine praxisbewahrte Methode zur erfolgreichen
strategischen Implementierung des Finance Business Partnering-
Konzepts.

- Sie erhalten ein Rahmenmodell zur Etablierung eines modernen
Steuerungsansatzes.

- Sie kennen die wichtigsten Verfahren zur systematischen Identi-
fikation von Risiken und wissen, welche wofir einsetzbar sind.

- Sie lernen Storytelling und dessen Methoden fokussiert auf
Zahlen kennen.

— Sie kdnnen die Abfolge der Veranderungsschritte planen und
umsetzen.

Referenten

Viktor Mendel, Prof. Dr. Christian Langmann,

Dr. Franz Wirnsperger, Prof. Dr. Werner Gleissner,
Marco Gadola, Dieter Zunk, Andreas Wolf

Modul 1:
09.04.-11.04.2024
15.10.-17.10.2024

In Feusisberg

Hotel Panorama Resort

Modul 2:
28.05.-29.05.2024
29.10.-30.10.2024
In Thalwil

Hotel Sedartis

Modul 3:

07.05.2024

21.11.2024

In Feusisberg

Hotel Panorama Resort

Modul 4:
21.06.2024
27.09.2024

In Thalwil
Hotel Sedartis

Modul 5:

22.05.2024
08.11.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Dauer: 8 Tage

Die Reihenfolge der Module ist frei

wahlbar. Start jederzeit méglich.

Preis
CHF 9440.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Zertifikat.

Link
2 zfu.ch/go/zfb
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Die Finanzabteilung als Business Partner und Change Agent

Zweifellos wéachst durch héhere Volatilitat der Wirtschaft und steigenden Druck auf Rentabilitat
die Bedeutung des Finanzbereichs fiir Unternehmen. Auch globale Trends wie Digitalisierung und
Internationalisierung erh6hen die Anforderungen an den Finanzbereich. Um diesen Anforderungen
gerecht zu werden, gilt es, die Finanzabteilung zu transformieren und sich vom reinen Zahlenver-
walter und rickwartsgewandten Betrachter hin zum zukunftsgerichteten Business Partner und
Change Agent zu wandeln.

Finden Sie heraus, was Business Partnering fiir Ihre Finanzabteilung und lhr Unternehmen be-
deutet und lernen Sie, wie Ihre Finanzabteilung zum wesentlichen Mitgestalter und Umsetzer
der Unternehmensstrategie wird. Nach diesem Seminar sind Sie in der Lage, lhren Finanzbereich
als wertschopfenden Geschéaftspartner vollumfanglich im Unternehmen zu implementieren und
dauerhaft zu verankern.

09.04.-11.04.2024 Themenschwerpunkte
In Feusisberg — Definition von Strategie und Vision im Einklang mit der Unter-
Hotel Panorama Resort nehmensstrategie

— Systematische Operationalisierung der CFO-Strategie
15.10.-17.10.2024

. — Entwicklung der passenden Organisationsstruktur
In Feusisberg

Hotel Panorama Resort — Durchfiihrung der Prozessanalyse

— Etablierung einer ganzheitlichen Prozessarchitektur
- Digital Finance Roadmap, Tools, Analytics

- Unternehmenskultur

- Aufbau von Kompetenzmodellen

- Rollenbasierte Finanzorganisation

— Ausschépfung der Mitarbeiterpotenziale

- Gestaltung des Mindset-Wandels

Nutzen

— Sie lernen, die praxisbewéhrte Methode zur erfolgreichen

Referent strategische.

Viktor Mendel — Implementierung des «Finance Business Partnering»-Kon-
zepts.

Preis - Sie verstehen das Konzept «Finance Business Partnering» als

CHF 3790.00 moderne und zukunftsorientierte Finanzorganisation.

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen, — Sie profitieren von einem Leitfaden fiir den erfolgreichen Trans-

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat. formationsprozess lhrer Finanzorganisation.

Link - Sie erfahren, wie Sie das volle Potenzial der Digitalisierung und

Automatisierungin lhren Finanzprozessen ausschépfen.

7 zfu.ch/go/fbp
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Aktualisierte In
Finanzen und Controlling fur

Nicht-Finanzfachleute

Finanzberichterstattung, Businessplan, Unternehmensbewertung und
strategisches Kostenmanagement

Mit der zunehmenden Ergebnisverantwortung fiir eigensténdige Geschaftsbereiche oder ganze
Unternehmensteile wird es fiir Fihrungskréafte immer wichtiger, finanz- und betriebswirtschaft-
liche Zusammenhéange zu erkennen und zu verstehen. Um Investitionsantréage stellen oder
bewerten zu kénnen, bendtigen Sie Know-how liber Finanzberichterstattung, Finanzierungsméog-
lichkeiten, zur aktuellen Situation der Liquiditat sowie zu strategischen Kennzahlen zur Unterneh-
mensbewertung. Mithilfe der Kostenplanung und -steuerung fallen Sie adaquate Produktionsent-
scheidungen.

Dieses Seminar informiert Sie auf gut verstandliche und praxisorientierte Weise tiber Aufgaben,
Zielsetzung und Instrumente des finanziellen und betrieblichen Rechnungswesens.

Themenschwerpunkte 14.05.-17.05.2024

- Bilanzen verstehen, analysieren und gezielt hinterfragen In Rischlikon

- Wichtige Kennzahlen richtig interpretieren und Risiken Hotel Belvoir
frihzeitig erkennen

- Business- und Finanzplan - Instrumente finanzieller Fiihrung 05.11.-08.11.2024

- Unternehmensbewertung praxisnah und verstandlich In Riischlikon

- Uberblick iiber Planung, Reporting, Kostenmanagement und Hotel Belvoir

Ad-hoc-Analyse-Instrumente

— Antworten der Kostenrechnung auf betriebswirtschaftliche
Fragestellungen und als Entscheidungsunterstiitzung

— Kostenstrukturen frithzeitig und marktorientiert gestalten

— Wertorientiertes Controlling und strategische Steuerung verzah-
nen: Kennzahlen zur Steigerung des Unternehmenswertes

Nutzen Angerechnet bei:

. T . EXPERTsuisse
- Sie lernen, wie Sie die Bilanz und Erfolgsrechnung systematisch TREUHANDISUISSE

analysieren und interpretieren. FPVS/SFPO

- Sje erlernen Kennzahlen, um den Uberblick tiber Liquiditat,
Rentabilitat und Vermégenslage zu erhalten.

Referenten
Daniel Gfeller, Dr. Martin Frey,
— Sie lernen, welche Informationen die verschiedenen

. ; Chris Kramer, Dr. Franz Wirnsperger
Kostenrechnungssysteme und -instrumente liefern.

— Sie erfahren, wie Sie verschiedene Investitionsprojekte Preis
vergleichen und bewerten kénnen. CHF 5290.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/fm
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Finanzen fiir Nicht-Finanzfachleute

Aktualisierte In

Finanzberichterstattung, Businessplan und Unternehmensbewertung

Die Zahlen des finanziellen Rechnungswesens sind die Sprache des Unternehmens. Sie stehen
immer wieder vor der Aufgabe, finanzwirtschaftliche Informationen verarbeiten zu miissen? Sie
mochten mit Ihren Finanzspezialisten auf Augenh6he kommunizieren kénnen? Fiir die Bewertung
lhres Unternehmens benétigen Sie fundiertes Know-how zu Finanzberichterstattung, Finanzie-
rungsmoglichkeiten, zur aktuellen Situation der Liquiditéat sowie zu strategischen Kennzahlen?
Mochten Sie zudem mehr Gber Fremd- und Private Equity-Finanzierungsméglichkeiten erfahren?

Dieses Seminar informiert Sie auf gut verstandliche und praxisorientierte Weise tiber Aufgaben,
Zielsetzung und Instrumente des finanziellen Rechnungswesens.

14.05.-15.05.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

05.11.-06.11.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHANDI|SUISSE
FPVS/SFPO

Referenten

Dr. Martin Frey,

Dr. Franz Wirnsperger,
Chris Kramer

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/fm1
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Themenschwerpunkte

- Bilanzen, Erfolgsrechnungen, Cashflow-Rechnungen, Eigen-
kapitalnachweise richtig lesen und verstehen

— Entstehungund Interpretation der Finanzberichterstattung —
Chancen und Risiken

- Die wichtigen Kennzahlen zur Beurteilung der Rentabilitat,
Liquiditat, Cashflow und Stabilitat

— Beurteilung der finanziellen Gesundheit einer Firma anhand
eines Finanzcockpits

— Business-und Finanzplan — Instrumente finanzieller Fiihrung:
Der Businessplan als wichtiges Instrument zur erfolgreichen
Gestaltung der Zukunft

— Die wichtigsten Bewertungsgrundsatze und -methoden ver-
stehen und anwenden

— Die verschiedenen Finanzierungsmethoden

Nutzen

- Sie lernen, wie Sie die Bilanz und Erfolgsrechnung systematisch
analysieren und interpretieren.

— Sie erfahren, welche Kennzahlen Sie brauchen und wie diese
entstehen und erhalten so ein fundiertes Bild tGber Liquiditéat,
Rentabilitat und Vermégenslage des Unternehmens.

— Sie verstehen, wie Sie bei der Erstellung eines Businessplans
vorgehen.

- Sie lernen, welche Bewertungsmethoden fiir welche Unter-
nehmen geeignet sind.



Controlling fiir Nicht-Finanzfachleute

Aktualisierte In

Grundlagen des strategischen Kostenmanagements

Sie stehen immer wieder vor der Aufgabe, Investitionsentscheide mittragen zu missen? Sie
mochten starker zur langfristigen und zielgerichteten Unternehmenssteuerung beitragen kénnen
und die dafir geeigneten Grundlagen und Vorgehensweisen des Controllings kennenlernen und
beherrschen? Mithilfe der Kostenplanung — basierend auf dem betrieblichen Rechnungswesen -
féllen Sie addquate Produktionsentscheidungen? Bei unsicheren Investitionsentscheiden méch-
ten Sie mit Ihren strategischen und operativen Entscheidungstragern kompetent auf Augenhdéhe

kommunizieren kénnen?

Dieses Seminar informiert Sie auf gut verstandliche und praxisorientierte Weise tiber Aufgaben,

Zielsetzung und Instrumente des Controllings.

Themenschwerpunkte

- Was ein zukunftsorientiertes Controlling leisten muss: Uberblick
Uber Planung, Reporting, Kostenmanagement und Ad-hoc-
Analyse-Instrumente

— Antworten der Kostenrechnung auf betriebswirtschaftliche Fra-
gestellungen: Wo lhnen das Controlling wertvolle Entscheidungs-
unterstitzung liefert

— Kostenstrukturen friihzeitig und marktorientiert gestalten: Wich-
tigste Elemente von Prozesskostenrechnung und Target Costing
in die Praxis umsetzen

— Wertorientiertes Controlling und strategische Steuerung verzah-
nen: Kennzahlen zur Steigerung des Unternehmenswertes

Nutzen

— Sie lernen, wie Sie die richtigen Kennzahlen zur Unternehmens-
steuerung nutzen.

— Sie erfahren, welche Controlling-Instrumente Sie in Ihrem Fiih-
rungsalltag brauchen.

— Sie lernen, welche Informationen fiir Inre Entscheidungsunter-
stlitzung relevant sind.

— Sie verstehen, was Sie von Instrumenten wie Prozesskostenrech-
nung, Target Costing, Wertorientierung und Balanced Scorecard
schnellin Ihre Praxis umsetzen kénnen.

16.05.-17.05.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

07.11.-08.11.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHAND|SUISSE
FPVS/SFPO

Referent
Daniel Gfeller

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/fm2
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Das Friihwarnsystem zur Sicherung Ihrer Zahlungsféahigkeit

Die Sicherung der jederzeitigen Zahlungsfahigkeit des Unternehmens ist das vorrangigste Ziel
des Finanzmanagements. Angesichts zunehmender Schwankungen im operativen Geschéaft sowie
politischer Unwégbarkeiten und Verscharfungen der Eigenkapitalregelungen der Banken (Basel
111/IV) wird die Planung der Liquiditat immer wichtiger. In diesem Intensiv-Seminar lernen Sie,
eine strukturierte und transparente mittelfristige Finanz- und kurzfristige Liquiditatsplanung
aufzubauen. Ausserdem erfahren Sie, wie Sie lhre Finanz- und Liquiditatsplanung zu einem
Frihwarn- und Simulationssystem weiterentwickeln kénnen. Unser Experte zeigt lhnen, wie
Sie mithilfe von Microsoft Excel eine Finanzplanung selbst erstellen. Zuséatzlich erhalten Sie
zahlreiche Tipps und praktische Hinweise zur Umsetzung im Unternehmen.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs
«Zertifizierte/r Finance Business Partner/in ZfU».

28.05.-29.05.2024 Themenschwerpunkte

In Thalwil - Herausforderungen der Finanzplanung in Unternehmen

Hotel Sedartis — Strukturelemente zum Aufbau der Finanzplanung

29.10.-30.10.2024 - Bildung von Cashflow-Strukturen
In Thalwil — Die einzelnen Teilplane der Finanzplanung anhand eines

Hotel Sedartis Praxisbeispiels
— Das Frithwarn- und Simulationssystem in der Finanzplanung

— Struktur der Finanzplanung in einer Unternehmensgruppe/
Konzern

- Financial Training — praktische Ubungen in Arbeitsgruppen
— Die kurzfristige Liquiditatsplanung als Frihwarnsystem
— Aufbau einer Finanzplanung in MS Excel

— Einflihrung und praktische Umsetzung der Finanzplanung
im Unternehmen

— Zusammenfassung und Ausblick

Nutzen
Referent e
Dieter Zunk — Sie kdnnen eine effektive Finanzplanungin lhrem Unterneh-
men implementieren.
Preis - Sie wissen, welche Massnahmen Sie in finanziellen Engpas-
CHF 2980.00 sen anwenden kdnnen.

- Sie vertiefen und festigen die Inhalte mithilfe zahlreicher

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen, -
Praxisbeispiele und Ubungen.

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/flp
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Zahlen in Finanzen und Controlling zum Leben erwecken

Zahlen, Daten, Fakten sind die Grundlage vieler Entscheidungen im Unternehmenskontext. Egal
ob automatisiert oder manuell: Die schlichte Aufbereitung und Bereitstellung von Zahlen und Da-
ten haben nur einen geringen Mehrwert fir die Entscheidungsfindung im Unternehmen. Vielmehr
geht es darum, aus Zahlen und Daten die richtigen Schliisse zu ziehen. Gewonnene Erkenntnisse
sollen verstandlich und tiberzeugend kommuniziert werden. Die Empfénger der Informationen ha-
ben meist nur wenig Zeit, um eine Flut an Infos zu bewaltigen. Diese Angaben miissen sie biindeln
und auf deren Grundlage Entscheidungen treffen. Genau hier kommt Storytelling mit Zahlen zum
Einsatz.

Lernen Sie Tools und Techniken aus dem Storytelling kennen, mit denen Sie Zahlen, Daten und
Fakten in eine authentische Geschichte verpacken kdnnen und sie anschaulich und Gberzeugend
vermitteln. Mit der richtigen Aufbereitung sind Informationen langfristiger im Gedéchtnis veran-
kert und Entscheidungen wesentlich starker zu beeinflussen.

Themenschwerpunkte 21.06.2024
- Grundlagen des Storytellings In Thalwil
— Storytelling im Controlling und Rechnungswesen: Bedeutung Hotel Sedartis

— Dimensionen von Storytelling am Beispiel des Berichtswesens

27.09.2024
— Wie bereits die Struktur von Berichten eine Geschichte erzahlt In Thalwil
— Struktur-Prinzipien fiir Berichte und Tipps fiir konsistente Be- Hotel Sedartis

richts-Stories
— Auswahl und Gestaltung von Diagrammen und Tabellen
— Die eigene Kreativitat entdecken, schnell Geschichten erfinden
— Ideen zielgerichtet einsetzen
- Einbindung von Storytelling in die Berichtsprésentation

— Passende Geschichten und Bilder erzeugen Wirkung beim Zuhérer

Angerechnet bei:

Nutzen EXPERTsuisse
- . o ) . TREUHANDISUISSE
— Sie Giben anhand von Beispielen, wie Sie Storytelling konkret mit FPVS/SFPO
Zahlen fiir Berichte, Diagramme und Prasentationen anwenden.
Referenten

— Sie lernen Storytelling und dessen Methoden fokussiert auf

Zahlen kennen. Prof. Dr. Christian Langmann,

Andreas Wolf
— Sie erlernen Spontanitatstechniken, um schnell Bilder und Ge-

schichten abrufen zu kénnen.

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/smz
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Teilnehmerstimmen

Aus Seminaren des Bereichs Finanzen und Controlling

,, Ich konnte sehr viele Tipps und Tricks aus diesem Seminar mitnehmen, da es
sehr breit aufgestellt war. Die Vielseitigkeit dieses Seminars hat mir besonders
gut gefallen.

,, Sehr gute Veranstaltung, welche das komplexe Gebiet in einer versténdlichen
und kompakten Art und Weise den Teilnehmern néherbringt.

,, Alle Referenten sind sehr gute Experten und in der Lage ihr Fachwissen
verstéandlich zu erklaren. Die Unterlagen eignen sich sehr gut im Nachhinein.

,, | TOP Referent - Kompetent, sehr spannend prasentiert.
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Human Resources
Management

Geeignet fiir

HR Business Partner/innen, HR Manager/
innen, Personalleiter/innen, Mitarbeitende
der HR-Abteilung, Mitglieder der Geschéafts-
leitung und Recruiter/innen.



Erfolgreiche Direktansprache von potenziellen Mitarbeitenden

Active Sourcing ist laut Definition die aktive Suche, Ansprache und Bindung von besonders quali-
fizierten Mitarbeitenden an das eigene Unternehmen.

Der Erfolg von Active Sourcing misst sich daran, ob es gelingt, eine dauerhafte Verbindung zu
einem qualifizierten Talent herzustellen und diesen nachhaltig fiir das Unternehmen zu gewinnen.
Es ist essenziell, bereits frihzeitig Kontakt zu interessanten Kandidaten aufzunehmen. Dariiber
hinaus erméglicht dieser Recruiting-Ansatz nicht nur die Méglichkeit, aktuell offene Vakanzen
optimal zu besetzen, sondern auch die Chance, ein Netzwerk von potenziellen Mitarbeitenden
aufzubauen. Ein zuséatzlicher Vorteil des Active Sourcings ist die Erh6hung der Markenpréasenz
und des Bekanntheitsgrades des Unternehmens.

08.05.2024 Themenschwerpunkte
In Feusisberg - Einstiegin das aktive Sourcing
Hotel Panorama Resort — Wie funktioniert Active Sourcing?

— Warum ist Active Sourcing fiir Unternehmen so wichtig?

18.10.2024 — Aktive Sourcing als integrierter Teil des gesamten Recruiting-
In Feusisberg prozesses?

Hotel Panorama Resort - Das fiir die Zukunft geeignet Recruiting

— Welche Fahigkeiten und Ressourcen sind fiir eine moderne
Personalabteilung erforderlich?

— Die Funktion der Personaler: Wie verandert sich ihre Arbeit und
welche Fahigkeiten sind erforderlich?

- Digitale Tools zur Kandidatensuche

- Ein Uberblick tiber die besten Active Sourcing Tools
- Aktive Beschaffung

— Aufbau von Mitarbeitern fiir die Beschaffung

- Dieideale Ansprache von Bewerbern — Schreiben und Uber-

zeugen!

- Aktives Einkaufen von Informationen
Referent
Michel Malara Nutzen

— Sie wissen, was Active Sourcing bedeutet.
Preis

- Sie erfahren, welche Bedingungen fiir den Aufbau von Active
CHF 1490.00

Sourcing erforderlich sind.
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat. — Sie sind sich bewusst, welche Kanale Sie fiir verschiedene Ziel-

gruppen einsetzen kénnen.

Link — Sie lernen, wie man eine professionelle Ansprache an einen
nzfu.ch/go/act Kandidaten gestaltet.

118 — Sie lernen, die besten Active Sourcing Tools zu nutzen.



Smart HRM: Analytics, Automatisierung und

Agilitat in der Personalarbeit

Wie die Personalarbeit durch den Einsatz von digitalen Tools «smart» wird

People Analytics, Kinstliche Intelligenz, Chatbots, Robotic Process Automation, Holacracy,
Agilitat, VUCA — mit diesen Buzzwords werden HR-Professionals seit einiger Zeit immer wieder
konfrontiert. Aber was davon funktioniert wirklich, wo sind die Grenzen und was lohnt sich fir Ihr
Unternehmen? Wofir steht ein zukunftsorientiertes Smart HRM?

Im Seminar sortieren wir Wichtiges von Unwichtigem und machen Sie damit vertraut, wie die Per-
sonalarbeit durch den richtigen Einsatz von digitalen Tools «smart» wird. Sie profitieren von Pra-
xisbeispielen und wertvollen Tipps fir die zukiinftige Gestaltung der HR-Wertschopfungskette.

Themenschwerpunkte
— Smart HRM: Was ist das?
— Analytics-Stufen und notwendige Daten fiir Use Cases im HR

— Use Cases entlang der HR-Wertkette einschatzen kénnen (z. B.
Erfolgsfaktoren von Teams berechnen, Wechselbereitschaft
bzw. Flight Risk vorhersagen, Context-based Learning, Strategic
Workforce Planning & Staffing)

— HR-Analytics-Praxis: Wer macht es wie?
— Reflexion: Recht, Ethik, Wirtschaft

— Anwendungsmaéglichkeiten von Robotic Process Automation in
der Personalarbeit, Méglichkeiten und Grenzen von Chatbots
imHR

— Fallbeispiele und Software-Demo (RPA und Chatbots)
— Agile HR-Strukturen / Delivery Models bewerten

— Employee Experience designen

Nutzen

— Sie lernen anhand von Praxisbeispielen, wie das HR durch den
Einsatz digitaler Tools an den Tisch der Entscheider kommt.

— Sie kdnnen die Méglichkeiten von KI / Machine Learning und
Prozessautomatisierung fiir die Personalarbeit realistisch ein-
schéatzen, Buzzwords entlarven und Tool-Anbietern die richtigen
Fragen stellen.

- Sie kennen relevante Use Cases bzw. Beispiele entlang der HR-
Wertschdopfungskette.

— Sie wissen, wie Sie die HR-Organisation strukturieren kdnnen, um
smarte Personalarbeit zu erméglichen.

30.05.-31.05.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referenten
Prof. Dr. Christian Gartner,
Alexandra Barth

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/hrm
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Das jahrliche Mitarbeitergesprach
agil transformiert

Warum das jahrliche Mitarbeitergespréch in modernen
Arbeitswelten versagt

Immer mehr Unternehmen zweifeln an der Sinnhaftigkeit und Wirksamkeit des jéhrlichen
Mitarbeitergespréchs. Die jahrliche Vereinbarung individueller Ziele und die Beurteilung von
Mitarbeitenden durch direkte Vorgesetzte erscheint als zu langsam, zu arbeitsteilig oder gar als
zu birokratisch.

In diesem Seminar werden alternative Ansatze prasentiert und gemeinsam reflektiert. Anders
als das klassische jahrliche Mitarbeitergespréach handelt es sich um Instrumente, die in Teams
angewandt werden, den Kunden in den Mittelpunkt rlicken, eigenverantwortlich und in kiirzeren
Zyklen genutzt werden: Peer-Feedbacks, Zielvereinbarungen in Teams, Feedback-Apps, haufige
Check-ins, die eigenverantwortliche Reflexion in Gruppen.

26.01.2024 Themenschwerpunkte

In Thalwil — Welcher Nutzen wird Ublicherweise durch die klassischen In-

Hotel Sedartis strumente angestrebt und wer soll am Ende davon profitieren?
— Welche Rolle haben Fiihrung, Zusammenarbeit und das Aufga-

15.11.2024 benumfeld bei der Entwicklung von Filhrungsinstrumenten?

In Feusisberg — Warum stossen klassische Instrumente in einem vernetzten,

Hotel Panorama Resort agilen Kontext an ihre Grenzen?

— Was sind geeignete Ansatze in Bezug auf Feedback, Leistungs-
differenzierung, Klarung Leistungs- und Nutzenerwartungen?

— Wie kann eine systematische Anpassung von Fiihrungsinstru-
menten in der Praxis erfolgen?

Nutzen

— Sie verstehen, wie unterschiedliche Fliihrungsinstrumente je
nach Fiihrungs- und Organisationsverstandnis funktionieren
bzw. nicht funktionieren.

- Sie lernen, wie man ausgehend von Nutzenerwartungen und der
Betrachtung des jeweiligen Umfelds geeignete Alternativen zu
den klassischen Ansatzen entwickelt und implementiert.

Referent - Sie lernen neue alternative Instrumente kennen wie Peer-Feed-

Prof. Dr. Armin Trost backs, Zielvereinbarungen in Teams, Feedback-Apps, haufige
Check-ins und die eigenverantwortliche Reflexion von Leistung

Preis in Gruppen.

CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/tzm
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Von Open- Source- Recherche bis Gesprachs- und Einvernahmestrategie

Wir leben in einer Zeit, in der es technische Méglichkeiten leicht machen, Informationen zu ver-
félschen. Es ist mehr denn je wichtig, Dokumente und Angaben von Menschen zu Gberprifen.
Durch Uberpriifungen kann die Glaubwiirdigkeit, die Glaubhaftigkeit wie auch die Zuverlassigkeit
einer Person eingeschéatzt werden. Es hilft lhnen, potenzielle Fehlinformationen, Unwahrheiten
und Manipulationen zu erkennen, aber auch die Richtigkeit und Echtheit einer Quelle bestétigt zu

bekommen.

Ziel ist es, dass Sie als Seminarteilnehmer nach dem Seminar gemachte Angaben eines Kunden,
Firmenpartners oder Bewerbers selbststéndig auf Richtigkeit Gberprifen kénnen. Genutzt wer-
den 6ffentlich verfiigbare Quellen sowie Recherche-Methoden von Nachrichtendiensten. Durch
die Nutzung von 6ffentlichen Quellen wird auch eine Rechtskonformitét und die Einhaltung der

Datenschutzgrundverordnung gewahrleistet.

Themenschwerpunkte
Inhalte Thema Recherche
— Aufsetzen eines OSINT Labs

— Google-Recherche, Social Media, Sanktionslisten, Compliance-
Checks

— Suchenin fremden Sprachen, z. B. Arabisch, Tirkisch etc.

— Reporting anhand Intelligence Cycle

Inhalte Thema Profilerstellung, Einvernahme und Befragung
— Erstellung eines Personen- und Charakterprofils

— Ethische und moralische Aspekte

— Der Plan, die Strategie und die Taktik

— Verbotene Techniken und erlaubte List

- Uberpriifung von Glaubwiirdigkeit, Glaubhaftigkeit, Wahrheit oder
Liige im Gespréach

— Die unterschiedlichen Fragen und deren Wirkung in der Befragung

— Psychologische Aspekte der Einvernahme und Befragung

Nutzen
- Sie lernen, sich vor (Job-)Betriigern und Schwindlern zu schitzen.

— Die erlernten Methoden kdnnen sowohl praventiv beim Onboar-
ding von neuen Mitarbeitern und Kooperationspartnern als auch
reaktiv bei Vermutung von Falschaussagen oder sonstigen Fallen
von Wirtschaftskriminalitat eingesetzt werden.

— Die Forderung der effektiven Kommunikation hilft Ihnnen dabei,
lhre Recherche- und Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern.

— Sie lernen, Risiken und Bedrohungen friihzeitig zu erkennen und
kdnnen dadurch bessere und sichere Entscheidungen treffen.

28.05.-29.05.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

15.10.-16.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referenten
Shariq Reza, MSc
Mag. Patricia Staniek, BSc

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/bbk
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Dr. Reinhard K. Sprenger: Reduced to the Max!

In seinen Seminaren kommen Sie als Fiihrungspersénlichkeit in den Genuss von verstandlichen,
von Leidenschaft getragenen und direkt umsetzbaren Inhalten. So werden Sie ins Griibeln kom-
men, lhr Tun (berdenken und Vieles anwenden.

Seine Ideen sind nicht immer angenehm, aber ungemein erfolgreich. Er ist seinem Denken der
Vielfalt verpflichtet und seine Flihrungsrezepte sind revolutionér, da sie dem fundamentalen Hu-
manismus entspringen. Seine Seminare sind klar, aufrittelnd und ebenso theoretisch konsistent
wie praktisch ansteckend.

Fur Herrn Dr. Sprenger sind Vertrauen und Motivation die Grundpfeiler
eines guten Fuhrungsstils. Sein Pladoyer: Wer als Manager erfolgre-
ich sein will, muss seine Mitarbeiter als Individuen schatzen!

Seine provokativen sowie rhetorische Vortrage sollen das Publikum
zum Nach- und Umdenken anregen und aufzeigen, welche neuen,
erfolgreichen Flihrungsweisen es heutzutage gibt. Erleben Sie einen
der «profiliertesten Fiihrungsexperten Deutschlands» (Manager
Magazin).

Sprengers Seminare sind fir alle, die nicht nur modische Detailas-
pekte sehen wollen, sondern das ganz grosse Bild: was Fiihrung
tatsachlich ist und wie sie funktioniert.

Radikal fiihren — Reduced to the Max
Kompakt, intensiv, effizient: Ein Muss fir jede Fiihrungspersoénlichkeit
www.zfu.ch/go/spr1

Magie des Konflikts!
Die Kunst der Konfliktfiihrung
www.zfu.ch/go/mdk

«Wenn es einen entscheidenden Faktor fiir das
Gelingen von Fiihrung gibt, dann diesen:
Vertrauen in den gemeinsamen Weg.»

Dr. Reinhard K. Sprenger, Sprengers Spitzen
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Projektmanagement
und Produktion

Geeignet fiir

Mitglieder der Geschéaftsleitung mit
strategischen Projekten, Projektleiter/innen,
Projektmitarbeiter/innen, ClOs, IT-Verant-
wortliche, Produktionsleiter/innen, Product
und Program Manager/innen.



Lehrgang

Praxisrelevante Kompetenzen fiir Ilhre Karriere

Mit dem Diplom-Lehrgang «Dipl. Executive Project Managerin/Manager ZfU» erwerben Sie fach-
liche und methodische Kompetenzen fiir ein zeitgemésses Projektmanagement und qualifizieren
sich so fur anspruchsvolle Projektmanagement-Aufgaben.

Nutzen Sie den Vorteil des modularen Aufbaus, flexibler Termingestaltung und individueller Ver-
tiefungsrichtung. Lernen Sie Methoden, Konzepte und Tools kennen, die Ihnen einen Vorsprung
ermdglichen.

Der Lehrgang besteht aus 2 Pflichtmodulen und 2 Wahlmodulen:

Pflichtmodule
Modul 1: Erfolgreiches Projektmanagement: (Modul 1) — 3 Tage
Modul 2: Erfolgreiches Projektmanagement: (Modul 2) — 3 Tage

Wahlmodule

» Fihren ohne Vorgesetztenfunktion — 2 Tage

« Kommunikations-Psychologie und Menschenkenntnisse — 2 Tage

» Projektmanagement: Agilund Lean — 2 Tag

+ Konfliktmanagement: Strategien und Tools zur Konfliktldsung — 2 Tage
» Resilienz — mitinnerer Starker Herausforderungen meistern — 2 Tage

Punkte-System und modulare Zusammensetzung

Mit der Auswahl der Module stimmen wir gemeinsam mit lhnen die Weiterbildung auf Ihre Beddirf-
nisse und Karriereziele ab. 1 Seminartag entspricht 1 Punkt. Fir jedes absolvierte Modul werden
Diplom-Punkte gutgeschrieben. Fiir den Diplom-Lehrgang «Dipl. Executive Project Managerin/
Manager ZfU» werden mindestens 10 Punkte benétigt und kénnen individuell gewahlt werden.

Abschluss

Sie kdnnen wahlen zwischen dem Diplom oder dem Zertifikat. Zur Erlangung des Zertifikats
mussen alle Seminartage besucht werden. Zur Erlangung des Diploms schreiben Sie zuséatzlich
eine Diplomarbeit und préasentieren diese im Kolloquium vor der Expertenrunde.

Zielgruppe

Projektmitarbeiter und Projektleiter, die eine fundierte und praxisnahe Fach- und Methodenkom-
petenz erwerben und sich fiir einen Karriereschritt im Projektmanagement qualifizieren méchten.
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Themenschwerpunkte Pflichtmodul 1:

— Projektzyklus: Von der Projektdefinition Gber die Organisation bis 06.03.-08.03.2024
zur Umsetzung 11.09.-13.09.2024

- Projektplanung und Abstimmung In Feusisberg

— Stakeholdermanagement Hotel Panorama Resort

— Projektcontrolling: Kosten, Qualitat, Termine und Leistungen
Pflichtmodul 2:
14.05.-16.05.2024

20.11.-22.11.2024
— Change-Management, zielgruppenorientierte Kommunikation In Thalwil
und effizientes Projektmarketing

— Souveranes Handeln in der Projektorganisation

— Rollenbewusstsein erzeugen und Konflikte l6sen

Hotel Sedartis
— Umgang mit Anspruchsgruppen, Lieferantenmanagement
Wahlmodule:

— Der Mensch im Projekt
Sind frei wahlbar.

— Werkzeugkoffer: Ein pragmatischer Durchlauf der Projektphasen
mit Musterbeispielen, Checklisten und Hilfsmitteln

— Projektsoftware und deren Einsatzméglichkeiten
— Erfahrungsaustausch mit einem Projekt Direktor IPMA Level A

- Risiko-Management: Best-Practice-Ansatze

Nutzen Dauer: 10 Tage

T R L Die Gesamtreihenfolge ist frei
— Sie sind in der Lage, die richtigen Konzepte und Methoden fiir ein

erfolgsorientiertes Projekt anzuwenden. wahlbar. Start jederzeit moglich.

— Sie setzen die optimalen Tools zur Kontrolle und Steuerung von
Kosten, Terminen, Leistungen und Qualitat ein.

Referenten

Martin Bialas, Annette Bihler,

— Sie erkennen frihzeitig Risiken und Fehlentwicklungen von
Projekten und Arbeitspaketen und kénnen gezielte Massnahmen
ergreifen.

Thomas Biichi, David Baer,
Gero Lomnitz, Andreas

Péchhacker, Karen Zoller,
— Sie erarbeiten sich praxiserprobte Instrumente, Methoden und

Lésungsansatze fur ein wirkungsvolles und professionelles
Projektmanagement.

Ina Paschen, Dr. Evelyn Miller,
Dr. Rolf Schulz

— Sie sind in der Lage, Projekte in einem komplexen Umfeld zu

integrieren und durchzufiihren. Prels

. . . . Lehrgang ab CHF 10 980.00
— Sie werden sensibler und selbstbewussterim Umgang mit den .
verschiedenen Anspruchsgruppen wie Teams, Auftraggeber oder (10 Seminartage)
Lieferanten. Diplom: CHF 1500.00
Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,

— Sie starken individuell Ihre Fiihrungs-, Kommunikations- und . ]
Mittagessen, Kaffeepausen und Zertifikat.

personlichen Kompetenzen.

Link
2 zfu.ch/go/dpl
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Lehrgang

Konzepte, Methoden und Kompetenzen fiir die Leitung
anspruchsvoller Projekte

Wenn Sie sich im Bereich Projektmanagement (PM) entfalten méchten und eine Weiterbildung
suchen, welche lhnen das A und O vermittelt, sind Sie bei uns richtig.

In diesem Lehrgang erarbeiten Sie sich praxiserprobte Instrumente, Methoden und Lésungsan-
satze fir ein wirkungsvolles und professionelles Projektmanagement. Sie werden in der Lage
sein, Projekte in ein komplexes Umfeld zu integrieren und selbstsicher durchzufiihren. Sie werden
sensibler und selbstbewusster im Umgang mit den verschiedenen Anspruchsgruppen, beispiels-
weise mit den beteiligten Teams, Auftraggebern oder Lieferanten.

Durch interaktive Ubungen lernen Sie Projekte, Teilprojekte und Arbeitspakete effizient und ziel-
orientiert umzusetzen.

Der Lehrgang besteht aus folgenden 2 Seminar-Modulen und 7 E-Learnings:

Modul 1: Erfolgreiches Projektmanagement: (Modul 1) - 3 Tage

Modul 2: Erfolgreiches Projektmanagement: (Modul 2) — 3 Tage

E-Learnings

— Agiles Projektmanagement — Grundlagen, 70 Minuten

— Feedback geben unter Kolleginnen und Kollegen, 50 Minuten

— Gute Entscheidungen treffen, 60 Minuten

— Klassisches Projektmanagement — Projekte erfolgreich steuern, 80 Minuten

- Klassisches Projektmanagement — Projekte erfolgreich planen, 90 Minuten

— Laterale Fihrung — wirksam flihren ohne Vorgesetztenfunktion, 50 Minuten

— Meetings moderieren, 50 Minuten

Anerkennungsstatus des Zertifikats

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist die Anerkennung des Zertifikats
in der Schweiz sehr hoch bzw. unbestritten. Das Zertifikat wird seit vielen Jahren angeboten und
immer den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Fiihrungskréfte und Mitarbeitenden
angepasst. Bereits mehrere Hundert Teilnehmende haben den Namen dank hoher Zufriedenheit

nach aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Empfehlung, was zeigt, dass
nicht nur die Anerkennung, sondern auch die Zufriedenheit der Teilnehmenden sehr hoch ist.

Damit das Zertifikat ausgestellt werden kann, miissen alle Seminartage vollstandig besucht wer-
den. Es gibt auf diesem hohen Niveau keine Priifungen mehr.

Nach Erhalt des Zertifikats sind die Teilnehmenden berechtigt, den Titel «Zertifizierte Projektlei-
terin ZfU» oder «Zertifizierter Projektleiter ZfU» zu tragen.

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an Teilprojekt- und Projektleiter, Projektmitarbeitende, Mitarbeitende
Projekt-Office und Produkt-Manager aus allen Branchen und Bereichen.
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Themenschwerpunkte

— Grundlagen eines erfolgreichen Projektmanagements inkl. prak-
tischen Tools & Tipps: Methodisches und sofort anwendbares
Ristzeug zur professionellen Durchfiihrung von Projekten

— Mechanismen zur Kontrolle und Steuerung: Kosten, Termine,
Leistung und Qualitat planen, steuern und reporten, Beschaf-
fungsmanagement

— Menschen in Projekten: Fiihrung in der Matrix, Konfliktlésung,
Umgang mit Stakeholdern, Change-Ansatze, Rollen, Experimente

— Best Practice: Siemens und SAP: Parallele Erfahrungsberichte
aus Software und Industrie von bekannten Unternehmen

— Tipps & Tricks sowie Erfahrungsaustausch mit Annette Bihler,
IPMA Level A/B® zertifiziert

Nutzen

— Sie erarbeiten sich praxiserprobte Instrumente, Methoden und
Lésungsansatze fur ein wirkungsvolles und professionelles
Projektmanagement.

- Durch interaktive Ubungen lernen Sie Projekte, Teilprojekte und
Arbeitspakete effizient und zielorientiert umzusetzen.

- Sie sind in der Lage, Projekte in einem komplexen Umfeld zu
integrieren und durchzufiihren.

— Sie werden sensibler und selbstbewussterim Umgang mit den
verschiedenen Anspruchsgruppen wie Teams, Auftraggebern
oder Lieferanten.

- Sie kdnnen Projektmanagement-Kompetenzen sofort im Berufs-
alltag anwenden.

Modul 1:
06.03.-08.03.2024

In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

11.09.-13.09.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Modul 2:
14.05.-16.05.2024
In Thalwil

Hotel Sedartis

20.11.-22.11.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Inkl. 7 E-Learnings

Dauer: 6 Tage
Die Gesamtreihenfolge ist frei
wahlbar. Start jederzeit méglich.

Referenten

Martin Bialas, Annette Bihler,
Thomas Biichi, Gero Lomnitz,
Andreas Péchhacker

Preis
Lehrgang: CHF 7380.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Zertifikat.

Link
~zfu.ch/go/lpm
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Erfolgreiches Projektmanagement: Modul 1

Konzepte, Tools und Methoden fiir Ihre Praxis

Projektmanagement ist aktueller denn je. Umstrukturierungen, Neuausrichtungen, Produktin-
novationen und turbulente disruptive Entwicklungen in vielen Markten stellen Unternehmen und
deren Mitarbeiter vor einmalige und komplexe Aufgaben.

Im ersten Modul des Projektmanagement-Lehrgangs lernen Sie die Grundlagen des Projektma-
nagements kennen, von den einzelnen Projektphasen liber das Controlling, das Risikomanage-
ment und die Teamfiihrung bis hin zur Friiherkennung von Fehlentwicklungen. Damit sind Sie fur
Ihre Projekttéatigkeit gut gerlistet und fiihren lhre Projekte professionell durch.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs «Dipl. Executive Pro-
ject Managerin/Manager ZfU» oder «Zertifizierte/r Projektleiterin/Projektleiter ZfU».

06.03.-08.03.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

11.09.-13.09.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Zertifizierte/r Projektleiterin/
Projektleiter ZfU

Buchen Sie gleich Modul 1 und 2
zum Lehrgangs-Spezialpreis von
CHF 7380.00.

Referenten

Thomas Biichi, Gero Lomnitz,
Andreas Pochhacker, Annette Bihler

Preis
CHF 3690.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/Ip1
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Themenschwerpunkte

- Projektzyklus: Von der Projektdefinition Giber die Organisation
bis zur Umsetzung; Gemeinsame Zielklarung, ergebnisorien-
tierte Projektplanung, effektive Realisierungskonzeption

- Planung: Mit friihzeitiger Abstimmung teure Irrwege vermeiden;
Wie Sie Auftraggeber und Stakeholder involvieren und deren
Erwartungen managen

- Controlling: Mit pragmatischen Mechanismen Projekte kontrol-
lieren und steuern; Den realen Projektfortschritt kontrollieren:
Kosten, Qualitat, Termine und Leistungen

— Fuhrung: Souveranes Handeln in der Projektorganisation; Wie
Sie Verbindlichkeit erreichen, Rollenbewusstsein erzeugen und
Konflikte l6sen

- Erste Grundlagen des Agilen Projektmanagements und die
wichtigsten Unterschiede zum Wasserfall-Projektmanagement

Nutzen

- Sie sind in der Lage, die richtigen Konzepte und Methoden fiir
ein erfolgsorientiertes Projekt anzuwenden.

- Sie setzen die optimalen Tools zur Kontrolle und Steuerung von
Kosten, Terminen, Leistungen und Qualitat ein.

- Sie erkennen friihzeitig Risiken und Fehlentwicklungen von
Projekten und Arbeitspaketen und kénnen gezielte
Massnahmen ergreifen.

- Sie erzielen bessere Resultate dank motivierter Teammitglieder
in einer Matrix-Organisation.

- Dank Best-Practice-Beispielen finden Sie lhre geeigneten
Instrumente zur erfolgreichen Projektfiihrung.



Erfolgreiches Projektmanagement: Modul 2

Methoden — Menschen — Tools — Tipps und Tricks

Im Modul 2 des Projektmanagement-Lehrgangs lernen Sie unter anderem folgende Schlissel-
kenntnisse fir eine professionelle Projektleitung: Stakeholder- und Change-Management, Soft-
ware-Einsatz, Umgang mit Fehlern und Kommunikationsproblemen.

Sie erhalten einen grossen Werkzeugkoffer, vollgepackt mit den wichtigen, notwendigen und hilf-

reichen Tools zum direkten Einsatz in lhren Projekten.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs «Dipl. Executive Project
Managerin/Manager ZfU» oder «Zertifizierte/r Projektleiterin/Projektleiter ZfU».

Themenschwerpunkte

— Stakeholdermanagement: Analyse und qualifizierter Umgang mit
Anspruchsgruppen, Lieferantenmanagement

— Der Mensch im Projekt: Menschliches Verhalten selber erleben
anhand verbliffender Experimente und interaktiver Aktionen

— Werkzeugkoffer: Ein pragmatischer Durchlauf der Projektphasen
mit Musterbeispielen, Checklisten und Hilfsmitteln

— Projektsoftware: Einsatzmdglichkeiten, Grenzen und Sinn von
Software-Tools

- Risiko-Management: Best Practice Ansatze

— Wissensaustausch: Tipps und Tricks / Erfahrungsaustausch
mit einem Projekt Direktor IPMA Level A

— Change-Management: Festlegen einer zielgruppenorientierten
Kommunikationsstrategie und effizientes Projektmarketing

Nutzen

— Sie erarbeiten sich praxiserprobte Instrumente, Methoden und
Lésungsansétze fiir ein wirkungsvolles und professionelles
Projektmanagement.

- Durch interaktive Ubungen lernen Sie Projekte, Teilprojekte und
Arbeitspakete effizient und zielorientiert umzusetzen.

— Sie sind in der Lage, Projekte in einem komplexen Umfeld zu
integrieren und durchzufiihren.

— Sie werden sensibler und selbstbewussterim Umgang mit den
verschiedenen Anspruchsgruppen wie Teams, Auftraggeber oder
Lieferanten.

14.05.-16.05.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

20.11.-22.11.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Zertifizierte/r Projektleiterin/
Projektleiter ZfU

Buchen Sie gleich Modul 1 und 2
zum Lehrgangs-Spezialpreis von
CHF 7380.00.

Referenten
Martin Bialas, Annette Bihler

Preis
CHF 3690.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/1p2
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Begeistern Sie Ihre Kunden mit lhrer hohen Flexibilitat

Die Unternehmen stehen vor grossen Herausforderungen: Immer mehr werden Time-to-Market
und ein schnelles Reagieren auf Veranderungen zu kritischen Erfolgsfaktoren im Projekt- und
Produktmanagement. Die Digitalisierung erfordert neue Anséatze. Dabei gilt es, interdisziplinaren
Teams von Spezialisten ein gemeinsames Ziel zu vermitteln sowie demotivierende und erschép-

fende Uberlastung zu vermeiden.

In diesem Seminar lernen Sie auf praxisorientierte Weise, wie Sie lhre Projektorganisation so ge-
stalten, dass Sie in der VUCA-Welt (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous) die bestméoglichen
Resultate erzielen kdnnen. Ausserdem verstehen Sie, warum agile Ansétze in der Produktent-
wicklung immer mehr an Bedeutung gewinnen.

30.05.-31.05.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

05.09.-06.09.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referenten
David Baer, Ina Paschen

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/tsr
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Themenschwerpunkte
— Was ist Komplexitat? Und was bedeutet das fur die Projekte?

— Wie andern sich die Rollen von Projektleiter und Auftraggeber
im agilen Zeitalter?

— Praxisorientierte Einflihrung in zwei gangigen Frameworks
(Scrum und Kanban)

- Die Bedeutung von «Lean» und wie das Flow-Prinzip eine
schlanke Projektdurchfiihrung ermdglicht

- Leitplanken und Prinzipien, Priorisieren und Triagieren, Fiihren
und Scheitern — Facetten der Kollaboration

— Von einem Team zu vielen Teams: Wie kann man agile Anséatze
skalieren?

— Welche Vorteile bringt eine Produktorientierung gegeniiber dem
Projektvorgehen?

Nutzen

— Sie erkennen den Nutzen agiler Methoden und sind in der Lage,
diese in Ihrem Umfeld einzusetzen.

— Sie beurteilen verschiedene agile Vorgehensmodelle und finden
den geeigneten Ansatz fiir Inr Unternehmen.

— Sie erkennen, wie Sie als Lean-agile Leader eine Veranderung
der Projektkultur erwirken.

- lhre agilen Projekterfolge haben positiven Einfluss auf das
Projektportfolio-Management und Ihre Unternehmungistin der
Lage, schneller auf Marktverédnderungen zu reagieren.



Grundlagenwissen kompakt

Projekte sind nicht einfach gréssere Aufgaben, sondern einmalige, neuartige, komplexe und tiber-
greifende Vorhaben. Aufgrund dieser Vielschichtigkeit stellen sie grosse Anforderungen an alle
involvierten Personen. Nicht nur eine gute Planung und Organisation ist wichtig, sondern auch die
Kenntnis der Erfolgsfaktoren. Friihzeitiges Erkennen von Stolpersteinen gibt lhnen Handlungs-
und Verhandlungsspielraum. Denn nicht selten scheitern Projekte daran, dass der Management-
Support fehlt, das Ziel nicht allen Beteiligten klar ist oder die Auswirkungen liber das Projekt

hinaus nicht verstanden werden.

Im Seminar setzen Sie sich nicht nur mit den wichtigsten Projekt-Management-Methoden und
-Techniken auseinander, sondern befassen sich ebenfalls mit den notwendigen Soft Skills, damit

lhre Projekte zum Erfolg werden.

Themenschwerpunkte
— Was ist ein Projekt?
— Erfolgsfaktor «Auftragsklarung»

— Auftraggeber, Projektleiter, Stakeholder — gutes Erwartungsma-
nagement

- Grundlagen der Projektplanung

— Definition und Kommunikation der Projektziele

— Zeit, Budget und Umfang managen — Tipps & Tricks

— Erfolgsfaktor «Mensch»: Gute Kommunikation, hilfreiche Strukturen
— Projektorganisation

— Grundlagen der Steuerung

— Projektabschluss

- Klassisch, lean, agil, hybrid — worum geht es hier?

Nutzen

— Sie kennen die Grundlagen des Projektmanagements sowie die
Methoden und Techniken.

- Sie kennen die Erfolgsfaktoren des Projektmanagements und
kénnen diese beeinflussen.

— Sie erkennen Interessengruppen und deren Kommunikations-
bedirfnisse.

— Sie kdnnen Stolperfallen friihzeitig erkennen und ausschalten.

— Die Kommunikation und der Einbezug aller Beteiligten im Projekt
féllt Ihnen leichter.

— Sie kdnnen einfache und/oder kleine Projekte eigenstandig und
erfolgreich umsetzen.

25.06.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

21.11.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referentin

Ina Paschen

Preis
CHF 1290.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/sip
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Die erfolgreiche Kombination von traditionellem und agilem

Projektmanagement

Agil-hybrides Projektmanagement geht einen Schritt weiter als das hybride Projektmanagement.
Es nutzt eine ausgewogene Kombination aus agilen und klassischen Projektmanagement-Prak-
tiken, um den spezifischen Anforderungen eines Projekts gerecht zu werden. Dadurch kénnen
Projekte verschiedenster Art die Vorteile agiler Elemente nutzen und gleichzeitig auf bewahrten

Methoden und Prozessen aufbauen.

Das Seminar bietet den Teilnehmern einen umfassenden Methodenkoffer, um agil-hybride Pro-
jekte wirksam im eigenen Unternehmen umzusetzen. Durch praktische Beispiele und Ubungen
kénnen die Teilnehmer das Gelernte direkt anwenden und ihre Fahigkeiten weiterentwickeln.

03.04.-04.04.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

22.10.-23.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referenten

Klaus Madlener, Heinz Studer

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/ahp
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Themenschwerpunkte

- Unterschiede zwischen traditionellen, agilen und hybriden An-
satzen verstehen

- Vorteile und Herausforderungen Projekten kennenlernen
- Einsatzbereiche und Best Practices
- Unterschied zwischen «Doing Agile» und «Being Agile»

— Schliisselelemente eines hybriden Projektmanagement-Fra-
meworks

— Anbindung und Skalierung von unterschiedlichen Vorgehens-
modellen in grossen Teams (z. B. Scrum mit Agil-Hybrid)

— Anbindung der agil-hybriden Methode an bestehende Entwick-
lungsprozesse und Methoden (z. B. Stage-Gate, V-Modell)

- Anhand von praktischen Beispielen den Transfer auf reale
Szenarien iben

— Effiziente Kommunikation mit einem dynamischen Team-Setup

Nutzen

— Sie erleben anhand eines durch Sie erarbeiteten Praxisbei-
spiels, was ein hybrides Framework bewirkt.

— Sie erhalten ein besseres Verstandnis der Unterschiede
zwischen traditionellem, agilem und hybridem Projektmanage-
ment.

— Sie kdnnen agile Prinzipien und Methoden gezielt in hybriden
Projekten anwenden.

— Sie erhalten einen umfassenden Methodenkoffer fiir agil-hy-
brides Projektmanagement.

— Sie kdnnen die Effektivitat und Effizienz von System- und Hard-
ware-Entwicklungsprojekten steigern.



Effektive Methoden und Instrumente zur Projektiiberwachung

Eine effektive Planung, Steuerung und Kontrolle sind essentielle Voraussetzungen, wenn Sie lhre
Projektziele im vorgesehenen Kosten-, Zeit- und Qualitdtsrahmen sicher realisieren méchten.

In diesem Intensiv-Seminar lernen Sie, wie Sie eine effektive Projektsteuerung nicht nur initiieren,
sondern auch logischer strukturieren kénnen. Sie erhalten wertvolle Instrumente und Methoden,
die es lhnen erméglichen, Ihr Projekt im Rahmen der festgelegten Zeit- und Kostenvorgaben zum
Erfolg zu fihren. Nach dem Seminar sind Sie nicht nur optimal darauf vorbereitet, Ihre Projekte
mit Souveranitat und Ubersicht zu lenken und zu iiberwachen, sondern Sie haben auch die Fahig-
keit, potenzielle Projektrisiken friihzeitig zu identifizieren und proaktiv entsprechende Gegen-

massnahmen zu ergreifen.

Themenschwerpunkte

— Projektcontrolling: Uberblick und Definitionen

— Begriffe und Definitionen im Projektcontrolling

— Wesentliche Aspekte und Aufgaben

— Projektziele und deren eindeutige Beschreibung

— Methoden zur Messung und Bewertung der Ziele

- Projektplanungssysteme im Hinblick auf Controlling-Aspekte

— Projektsteuerung: Methoden, Werkzeuge, Kennzahlen und Tools
— Risikomanagement

— Status von laufenden Projekten

— Abschluss von Projekten

Nutzen
— Sie kdnnen Projekte gezielt steuern und (berwachen.

— Sie wissen, wie Sie den Projektstatus richtig auslegen, um friih-
zeitig auf Stérungen reagieren zu kdnnen.

— Sie erhalten die wichtigsten Werkzeuge und Methoden der Pro-
jektsteuerung.

— Sie kdnnen Risiken friihzeitig erkennen und dauerhaft minimieren.

— Sie kdnnen ein Projekt erfolgreich abschliessen.

25.04.-26.04.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

09.10.-10.10.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referentin
Annette Bihler

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/psk
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Projektdiagnose — hinter die Kulissen m
des Projektes schauen

Fehlentwicklungen in Projekten erkennen, verstehen und beseitigen

Die fundierte Projektdiagnose ist eine hervorragende Méglichkeit, um Fehlentwicklungen in Pro-
jekten zu erkennen, zu verstehen und zu beseitigen. Meist reicht eine libliche Statusanalyse oder
ein Review nicht aus, um ein aussagekraftiges Bild (iber den Zustand des Projekts zu gewinnen.

Sie erfahren, wie Sie eine Projektdiagnose von der Vorbereitung bis zum Diagnosebericht profes-
sionell durchfiihren kénnen. Modelle, Methoden, Regeln, Techniken und Tipps werden praxisnah
vermittelt und geiibt. Lernen Sie organisatorische, psychologische und politische Einflisse auf
eine Projektdiagnose kennen.

06.06.—07.06.2024 Themenschwerpunkte

In Rischlikon - Unterschied zwischen Projektdiagnose und Review
Hotel Belvoir — Projektdiagnosen professionell planen und durchfiihren — wie?
12.11.-13.11.2024 — Anléasse fir Projektdiagnosen — wann sinnvoll und wann nicht?
In Feusisberg — Der Diagnoseprozess von der Auftragsklarung bis zur Présentation
Hotel Panorama Resort — Wie erreiche ich einen eindeutigen Auftrag fiir eine Diagnose?

— Fachliche, organisatorische und psychologische Grundlagen
beachten

— Eigene Fokussierung und Annahmen reflektieren

— Strukturelle und personelle Ursachen fiir Fehlentwicklungen—
Wechselwirkung

— Umgang mit Widerstanden in der Projektdiagnose

— Professionelle Datensammlung — Basics, Methoden, Regeln und
Tools

— Datenaufbereitung — von der Analyse zum aussagekréaftigen
Bericht

Referent Nutzen

Gero Lomnitz — Sie lernen, Projektdiagnosen professionell zu planen, durchzu-

flhren und kennen die Aufgaben und Verantwortungen.

Preis — Sie kennen die Methoden und Techniken der Informationsge-

CHF 2980.00 winnung.
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

- Sie verstehen die strukturellen und personellen Ursachen fiir
Fehlentwicklungen.

Link - Sie lernen den Umgang mit Widerstanden in der Projektdiag-
2 zfu.ch/go/pdl nose.

- Sie wissen, worauf sie achten miissen von der Datensammlung
134 bis zur Datenaufbereitung.



Annette Buhler: Die erste Frau in der Schweiz, die als
Projektdirektorin IPMA Level A zertifiziert wurde

Annette Biihler gilt als renommierte Expertin im Bereich des Programm- und Prozessmanage-
ments. lhr Hauptaugenmerk liegt darauf, Organisationen in die Lage zu versetzen, gestraffte
Prozesse mit Agilitat zu beschleunigen und umzusetzen. Sie fihrt Unternehmen durch Transfor-
mationsinitiativen und initiiert Verdnderungen. In all ihren Bemiihungen orientiert sie sich konse-
quent an der Kundenspezifikation, um die digitale Transformation zu realisieren.

Als Pionierin in ihrem Fachgebiet wurde sie als erste Frau in der
Schweiz von der International Project Management Association
(IPMA) als Programmdirektorin IPMA Level A zertifiziert. Die IPMA
Level A Zertifizierung ist die héchste international anerkannte Stufe
als Projekt-, Programm- und Portfolio-Profi. Weltweit haben es nur
etwa 750 Personen geschafft, diese Zertifizierung zu erreichen.
Weiterhin fungiert Frau Bihler als Senior Assessorin fir die IPMA-
Zertifizierungen der Levels C und B.

Zudem war sie ein Mitglied des Redaktionsteams fiir die neue Swiss
Individual Competence Baseline (swissICB4), welche den nationalen
Standard im Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement setzt.

Projektsteuerung und -kontrolle
Effektive Methoden und Instrumente zur Projektiiberwachung
www.zfu.ch/go/psk

Zertifizierte/r Projektleiterin/Projektleiter ZfU, www.zfu.ch/go/lpm
Modul 1: www.zfu.ch/go/lp1
Modul 2 : www.zfu.ch/go/lp2

Dipl. Executive Project Managerin/Manager ZfU

Praxisrelevante Kompetenzen fiir Ihre Karriere
www.zfu.ch/go/dpl
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Lehrgang

Zertifizierte/r Produktionsleiterin/
Produktionsleiter ZfU

Erhéhung der Produktivitat und Wertschépfung in der Produktion

Fuhrungskrafte in der Produktion arbeiten und flihren in einem ausserst komplexen Umfeld. Die
wirtschaftliche Situation verlangt laufend nach Anderungen, mehr Flexibilitat und schlanken
Prozessen. Der schnelle technische Fortschritt birgt neben den vielen Chancen und Lésungs-
anséatzen auch etliche Risiken. In der Produktion werden die Weichen meist durch langfristige
Investitionen tber Jahre gestellt. Wie vereinen sich Flexibilitat, Schnelligkeit, Wirtschaftlichkeit

und Qualitat Gberhaupt miteinander?

In diesem 5-tégigen zertifizierten Lehrgang zeigen Ihnen unsere Experten, wie Sie eine Effizienz-
steigerung in der Produktion herbeiflihren und bei grundlegenden Veréanderungen der Prozesse
gleichzeitig die Belegschaft mobilisieren.

02.09.-06.09.2024
In Zirich

Placid Hotel Zurich
Inkl. 4 E-Learnings

Dauer: 5 Tage

Referenten

Luk Bierens, Jurg Eugster,
Thomas Frodeno, Olivier Funk,
Julian Mundl, Markus Sahli,
Markus Speck, Markus Marthaler

Preis
CHF 6480.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Zerti-
fikat.

Link
7 zfu.ch/go/lpo
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Themenschwerpunkte

— Strategische Ausrichtung der Produktion

— Wirtschaftlichkeit in der Produktion

- Shopfloor-Management

— Best Practice Case: Lean Management bei der Noventa AG

— Effiziente und robuste Prozessgestaltung

- Best Practice Case: KAIZEN bei Emmi

— Fihrung und Change Management

— Zielgerichtetes Produktions-Controlling

— Best Practice Case: Controlling bei Burckhardt

- Best Practice Case: Mitarbeitende in der Produktion bei
Schindler

Nutzen

- Sie erkennen die Erfolgsfaktoren der Produktion.

— Sie steuern Leistungen durch richtige Kennzahlen und vermei-
den Uberkomplexitat.

- Sie entwickeln eine leistungsfahige Organisation durch ein
«High Performance»-Fiihrungssystem.

— Sie sind in der Lage, Methoden zur effizienten Gestaltung und
Steuerung der Produktion anzuwenden.

- Sie kdnnen Qualitatsprobleme nachhaltig [6sen und das Wis-
sensmanagement unterstitzen.



Verkauf & Marketing

Geeignet fiir

Marketing- und Vertriebsleiter/innen,

Key Account Manager/innen, Marketing
Manager/innen, Verkaufer/innen, Geschafts-
flhrer/innen sowie Vertriebsverantwortliche
aus den Bereichen Business-Development,
Produktmanagement und Service.



Lehrgang

Praxisrelevante Kompetenzen fiir Ilhre Karriere im Verkauf

Eindrucksvolles Verkaufen und die Kunst der richtigen Fragestellungen gelten als Grundvoraus-
setzungen fir einen vertrieblichen Erfolg als Verkaufer/in. Die Kunden suchen einen Partner, der
sie bei der Losung des Problems unterstiitzt. Genau das muss ein Sales Professional in den Fokus
seines Tuns stellen: Losungspartner fir den Kunden sein.

Starken Sie Ihr Selbstvertrauen und erweitern Sie Ihre Kompetenzen, sodass Sie sich in Ihrer
Rolle als Verkaufer wiederfinden. Im Lehrgang erhalten Sie das Wissen, das Sie bendtigen, um
die Verkaufsposition auszufillen. Die Inhalte sind so konzipiert, dass Sie das erworbene Wissen
direkt in Kompetenz umwandeln und im Berufsalltag einsetzen kénnen.

Der Lehrgang besteht aus 2 Pflichtmodulen, 1 Wahlmodul und 8 E-Learnings:

Pflichtmodule
Modul 1: Deep Selling - Eindrucksvoll verkaufen — 2 Tage
Modul 2: Der Sokratische Dialog: Die Kunst, mit Fragen Menschen zu fiihren — 1 Tag

Wahlmodule

» Neue Kunden gewinnen: Akquise, die begeistert und wirkt — 2 Tage

« KeyAccount Management — 2 Tage

» Professionelle Gesprachsfiihrung mit Gabriela Amgarten — 2 Tage

» Akquise Power — telefonische Kaltakquise leicht gemacht — 2 Tage

« Beleuchten Sie Ihre Businesspartner, Bewerber und Kunden — 2 Tage

« Reklamations-Management — 1 Tag

» Geheimwaffen der Kommunikation: Wie man Menschen fiir sich gewinnt — 1 Tag

E-Learnings

» Aktivzuhéren, 50 Minuten

« Fragetechniken gezielt einsetzen, 50 Minuten

« Argumentieren und Gberzeugen mit der Fiinfsatztechnik, 100 Minuten
« Erstkontakt herstellen, 60 Minuten

« Beziehungaufbauen im Verkauf, 60 Minuten

« Einwande entkraften, 50 Minuten

» Nutzen argumentieren, 60 Minuten

« Bedarf ermitteln, 60 Minuten

Anerkennungsstatus des Zertifikats

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist die Anerkennung des Zertifikats
in der Schweiz sehr hoch bzw. unbestritten. Das Zertifikat wird seit vielen Jahren angeboten und
immer den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Fiihrungskrafte und Mitarbeitenden
angepasst. Bereits mehrere Hundert Teilnehmende haben den Namen dank hoher Zufriedenheit
nach aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Empfehlung, was zeigt, dass
nicht nur die Anerkennung, sondern auch die Zufriedenheit der Teilnehmenden sehr hoch ist.

Zielgruppe

Vertriebspersénlichkeiten, die ihre Uberzeugungskraft und persénliche Einflusswirkung tiberprii-
fen und mit einem systematischen Training verbessern und Ihr Sprachverstandnis steigern wollen.
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Themenschwerpunkte

— Typische Fehler im Verkauf

— Kunden optimal qualifizieren: Fragetechniken mit erstaunlicher

Wirkung
— Die Positionierung: Vom USP zum UVP

- Verkaufsdramaturgie und Storytelling im Verkauf
— Fihrung im Verkauf, ohne aufdringlich zu sein

— Verbindlichkeit: Entscheidungen provozieren statt hingehalten

werden

— Menschen mittels Fragen durchschauen: Erkennen, was ein

Gesprachspartner wirklich will

- Die Werkzeuge der Fragekunst: Uberwinden von Blockaden durch

gekonnte Fragetechnik

— Professionelle Informations-Analyse: Aufspiiren von verborgenen

Motiven

— Fihren durch Fragen: Den Verhandlungspartner selbst die Lésung

finden lassen

— Effektiver ans Ziel: Entscheidungen provozieren statt hingehalten

werden

Nutzen

— Sie lernen, Menschen blitzschnell einzuschatzen und auf sie zu

reagieren.

— Sie finden heraus, welche Méglichkeiten eine interrogative Ge-

sprachsfihrung fur Sie bietet.

- Sie lernen die psychologischen und rhetorischen Grundlagen
hervorragender Verkaufsgesprache kennen.

— Mit Einwénden gehen Sie miihelos um und verwandeln sie in Kauf-

argumente.

— lhre Verkaufsgespréache bekommen eine klare Strategie und

Guideline.

— Durch die passende Positionierung erhéhen Sie lhren Einfluss-

bereich beim Kunden.

— Sie werden zum geschéatzten Lésungspartner, der regelmaéssig

weiterempfohlen wird.

— Sie erkennen, was Gesprachs- und Verhandlungspartner wirklich

wollen.

— Sie lernen, Charakterstruktur und Motive anderer Menschen

treffsicher zu erkennen.

— Sie kommen in geschaftlichen Gesprachen schneller zum Punkt.

Pflichtmodul 1:

05.03.-06.03.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

03.09.-04.09.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Pflichtmodul 2:

19.04.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

25.10.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Wahlmodul:
Ist frei wahlbar.

Inkl. E-Learnings

Dauer: 5 Tage

Die Gesamtreihenfolge ist frei
wéhlbar. Start jederzeit méglich.

Referenten

Gabriela Amgarten, Arne Bohm,
Reto Freitag, Andreas Kuhn, Leo
Martin, Urs Saladin, Pascal Yves
Schwartz, Mag. Patricia Staniek,
Bsc, Shariq Reza, MSc

Preis
CHF 6870.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Zertifikat.

Link
2 zfu.ch/go/zsp
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Neue Kunden gewinnen:
Akquise, die begeistert und wirkt

Erfolgreich verkaufen dank konkreter Planung und brillanter

Gespréachsfiihrung

Professionelle Akquise ist die unverzichtbare Voraussetzung fiir den Unternehmenserfolg. Denn
nachhaltige Akquisemassnahmen stellen das Riickgrat unternehmerischer Gesundheit dar. Doch
welche Fahigkeiten sind es genau, die Spitzenverkaufer von durchschnittlichen Verkaufern unter-
scheiden? Und ist die persdnliche oder telefonische Akquise heute noch en vogue oder erfolgt
mittlerweile alles tiber die grossen Social-Media-Kanéle?

Profis im Verkauf haben eine klare Strategie und liberlassen weder die Ansprache neuer Kunden
noch die Qualifizierung von Leads dem Zufall. Erarbeiten Sie zusammen mit dem Verkaufsexper-
ten Arne Bohm einfache und ansprechende Konzepte fiir den Vertrieb einfacher und komplexer
Produkte, um sie anschliessend mit Inrem Vertriebsteam direkt in die Praxis umzusetzen.

02.05.-03.05.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

07.11.-08.11.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referent

Arne Béhm

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/aku

140

Themenschwerpunkte
- Grundlagen akquisitorischer Arbeit

— Verbale und rhetorische Fahigkeiten, die ab der ersten Sekunde
Uberzeugen

— Konkrete Strategien fiir Outbound-Akquise

— Weniger reden, mehr fragen: Konkrete Fragetechniken zur
Qualifizierung

— Der professionelle Sales-Pitch
— Zum Punkt kommen und erfolgreich abschliessen

- Social Selling via LinkedIn

Nutzen

— Sie lernen die psychologischen und rhetorischen Grundlagen
hervorragender Verkaufsgesprache kennen.

— Sie entwickeln einen konkreten Plan fiir Akquisitionen im
B2B-Umfeld.

— Sie erarbeiten eine klare Guideline fir Ihr nadchstes
Akquisitionsgespréach.
— Sie lernen, souverédn mit Fragen und Einwanden des

Kunden umzugehen.

— Sie erhéhen Ihren Einflussbereich durch die passende
Positionierung und avancieren auf den sozialen Kanéalen
zu einem gefragten Experten.



=3

Akquise Power — telefonische Kaltakquise
leicht gemacht

Erfolgsfaktoren der Telefonakquise zur Neukundengewinnung

Die Telefonakquise ist die Kdnigsdisziplin im Verkauf. Sie ist eine grosse, wenn nicht sogar die
grosste Herausforderung fiir Verkaufspersonlichkeiten und meist nicht sonderlich beliebt. Dies
zeigen zahlreiche Gesprache mit Verkaufsleitern und Verkaufsberatern. Zeitgleich ist sie unent-
behrlich, da der Konkurrenzdruck stetig wéachst und es fahrlassig ware, sich einzig auf Stam-
mkunden zu verlassen.

Um neue Kunden zu gewinnen, miissen die persdnlichen akquisitorischen Potenziale — Nutze-
nargumentation, korrekte Einwandbehandlung, die bewusste eigene Wirkung am Telefon,
personliche Positionierung und vieles mehr — richtig angewandt und effektiv ausgeschopft
werden. So funktioniert die Kaltakquise und kommt beim Gegenliber gut an. Mit den richtigen
Tools, dem Kennen der Erfolgsfaktoren und dem praxisorientierten Training wird die telefonische
Kaltakquise einfacher, erfolgreicher und macht Spass.

Themenschwerpunkte 10.04.-11.04.2024

- Erfolgsfaktoren der Telefonakquise zur Neukundengewinnung In Riischlikon

— Persénliche Positionierung Hotel Belvoir

— Mein Aufhanger — Nutzenargumentation 02.10.—03.10.2024

— Werist mein Kunde — wie «tickt» er? In Riischlikon

- Einwandbehandlung und Hartnackigkeit Hotel Belvoir
— Meine Wirkung am Telefon

— Mein persénliches Telefonskript

— Fragetechnik fur den Profi

— Umgang mit Assistenzen/Gatekeepern

— Mehr Flow mit der richtigen Arbeitstechnik

— «Scharfer Schuss» — Mdglichkeit von Echttelefonaten mit Coa-
chingim Training

Nutzen

— Sie erarbeiten und verinnerlichen die Erfolgsfaktoren fiir

den Terminverkauf in der Telefon- und Kaltakquise.
— Sie sind fit in der Einwandbehandlung.
— Sie wissen, wie Sie Assistenzen fiir sich gewinnen kénnen.

— Sie sind nach dem Training motiviert fir die Kaltakquise und
erfolgreich dabei.

— Sie generieren mehr Verkaufstermine (online/physisch).

Referent

Pascal Yves Schwartz

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/agp
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Beschwerden als Chance nutzen

Reklamationen bieten die Chance, aus einem unzufriedenen einen zufriedenen Kunden zu
machen. Ein professioneller und souverdner Umgang mit Beschwerden liefert dafiir die Grun-
dlage. Dass gekonnt geléste Kundenprobleme — also auch Reklamationen — zu einer erhdhten
Loyalitat der Kunden und so zu zufriedenen und langjahrigen Kundenbeziehungen fiihren, ist
langst erwiesen.

Erleben unzufriedene Kunden einen schlechten Service, dann steigt nicht nur die Wahrscheinli-
chkeit fiir schlechte Bewertungen im Netz und Mundpropaganda, es droht sogar der Verlust von
Kunden. Im Seminar «Reklamations-Management» entwickeln die Teilnehmenden die Phasen
der professionellen Reklamationsbehandlung und erarbeiten gemeinsam eine bedarfsgerechte
Nutzenargumentation.

14.03.2024 Themenschwerpunkte
In Thalwil - Phasen der Reklamationsbehandlung
Hotel Sedartis _ Deeskalation
12.09.2024 — Positive Sprache
In Thalwil - Verbindliche Kommunikation und verbindliche Lé6sungen
Hotel Sedartis - Nutzenbriicke
- Persénliche Abgrenzung bei An- und Ubergriffen
— Aus Fehlern lernen
Nutzen
- Sie kennen die Phasen der Reklamationsbehandlung.
- Sie entwickeln konkrete Verhaltensweisen fiir die einzelnen
Phasen.
— Sie gehen mit Reklamationen souveran und empathisch um.
- Sie argumentieren positiv und nutzenstiftend.
- Sie erarbeiten mit den Kunden zufriedenstellende und verbind-
Referent liche Lésungen.
Urs Saladin — Sie schaffen eine positive Atmosphare als Grundlage fiir den
Ausbau der Kundenverbindung.
Preis — Sie leiten die Erkenntnisse und die nétigen Massnahmen fiir die
CHF 1490.00 Reklamationsvermeidung ab.
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.
Link
2 zfu.ch/go/rek
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Das Trusted-Advisor-Konzept

Glaubwiirdigkeit, Zuverléssigkeit und Vertrautheit — dies ist die Atmosphére, welche der moderne
Key Account Manager schafft. Er praktiziert das Konzept des Trusted Advisor und erkennt durch
sein gezieltes Beziehungsmanagement nicht nur den Bedarf, sondern die vollen Bedirfnisse
seiner Kunden. Dementsprechend kann er auch das volle Potenzial seiner Schlisselkunden aus-

schopfen.

Ein modernes Key Account Management ist die Antwort auf die heutigen Herausforderungen im
Umgang mit Schliisselkunden. Diese wollen einen vertrauenswiirdigen Partner und meiden des-
halb Verkaufer. Lernen Sie, wie Sie mit dem Trusted-Advisor-Konzept die vollen Profit-Potenziale

Ilhrer Key Accounts erschliessen.

Themenschwerpunkte

— Warum Kunden Partner wollen — und Verkaufer meiden
- Rolle und Mindset des Trusted Advisors

— Firden ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance

— Die 3 Analyse-Ebenen

— Wertstromdesign — den tatséchlichen Kundennutzen lhrer Leis-
tungen verstehen

— Beratung und Einwandbehandlung

— Offering und Verhandlung: Das Angebot als finale
Inszenierung verstehen

Nutzen

- Sie nutzen die Logik des Trusted-Advisor-Konzeptes fir eine
nachhaltige Beziehungspflege zu Ihren Schlisselkunden.

— Sie wissen, was ein Kunde zum Key Account macht und wo bei
Schlisselkunden die Grenzen des klassischen Verkaufens liegen.

— Sie verstehen den tatséchlichen Kundennutzen lhrer Leistungen
und werden vom Lieferanten zum unersetzlichen Partner.

— Sie bauen auf der Basis von Glaubwiirdigkeit, Zuverlassigkeit und
Vertrautheit eine partnerschaftliche Kundenbeziehung auf.

13.06.-14.06.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

22.10.-23.10.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Referenten
Andreas Kuhn, Reto Freitag

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/key
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Vom Verkaufer zum Partner und Problemldser

Wenn wir als Kunden eine Sache im Verkauf nicht mégen, dann die klassischen Produktverkau-
fer: Bauchladen auf und schon wird hemmungslos mit Funktionen um sich geworfen. Als Kunden
suchen wir einen Partner, der uns bei der L6sung unseres Problems unterstitzt. Fir den vertrieb-
lichen Erfolg als Verkaufer sollten wir genau das in den Fokus unserer Arbeit stellen.

Doch um diese Strategie eins zu eins umzusetzen, brauchen Sie ein konkretes Konzept von der
Ansprache neuer Kunden bis zur Empfehlung. Arne Bohm erarbeitet mit lhnen in diesem Seminar
einfache und ansprechende Konzepte fiir den Vertrieb von einfachen bis zu komplexen Produkten,
die Sie anschliessend mit dem Vertriebsteam direkt umsetzen kdnnen.

05.03.-06.03.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

03.09.-04.09.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referent

Arne Béhm

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/dee
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Themenschwerpunkte

- Typische Fehler im Verkauf und worauf man unbedingt achten
sollte

- Psychologische Grundlagen fiir den modernen Verkauf

- Kunden optimal qualifizieren: Fragetechniken mit erstaunlicher
Wirkung

— Der professionelle Sales-Pitch
— Umgang mit Einwanden und schwierigen Situationen
— Fihrung im Verkauf, ohne aufdringlich zu sein

- Empfehlungsmanagement: Belastbare Partnerschaften auf-
bauen

— Praziser Umsetzungsplan: Bessere Zahlen durch routinierten
Erfolg

Nutzen

- Sie finden heraus, welche Mdglichkeiten eine interrogative Ge-
sprachsfiihrung fiir Sie bietet.

— Sie lernen die psychologischen und rhetorischen Grundlagen
hervorragender Verkaufsgesprache kennen.

— Mit Einwanden gehen Sie miihelos um und verwandeln sie in
Kaufargumente.

- Ihre Verkaufsgesprache bekommen eine klare Strategie und
Guideline.

— Durch die passende Positionierung erhéhen Sie lhren Einfluss-
bereich beim Kunden.

— Sie werden zum geschéatzten Lésungspartner, der regelmassig
weiterempfohlen wird.



Wie man Online-Marketing strategisch einsetzt

Als erfahrene/r Marketingspezialistin wissen Sie, dass Online-Marketing fiir Unternehmen jeder
Grosse und Branche unverzichtbar ist. Sie sind aber noch unsicher, wie Sie die zahlreichen
Disziplinen anwenden sollen? Vielleicht haben Sie bereits verschiedene Online-Marketing-Akti-
vitdten wie Suchmaschinenwerbung (SEA) oder Social-Media-Marketing ausprobiert, jedoch
ohne klare Intention und ohne das notwendige Hintergrundwissen. Unser Seminar bietet Ihnen
die Moglichkeit, genau das zu &ndern und fundierte Entscheidungen in lhrer Funktion als Market-
ingspezialistln treffen zu kénnen.

In unserem Seminar liegt der Fokus auf der Entwicklung einer soliden Online-Marketing-Stra-
tegie, die speziell auf die Bedirfnisse und Ziele Ihres Unternehmens abgestimmt ist. Sie lernen,
wie Sie Entscheidungen treffen kénnen, die Ihre Marketingaktivitdten zielgerichtet optimieren
und lhre Sichtbarkeit und Bekanntheit im Netz erhéhen, um langfristige Kundenbeziehungen
aufzubauen.

Themenschwerpunkte 11.06.-12.06.2024

- Owned-, Paid- und Earned-Massnahmen verstehen und erfolg- In Riischlikon

reich einsetzen

— Strategische Grundlagen des Online-Marketing kennenlernen und
anwenden

— Effektives Content-Marketing zur Steigerung der Sichtbarkeit und

Hotel Belvoir

24.09.-25.09.2024
In Rischlikon

Bekanntheitim Netz Hotel Belvoir

— Prozesse und Operationalisierung von Online-Marketing-Aktivita-
ten optimieren, um nachhaltige Erfolge zu erzielen

Nutzen

— Sie lernen die wichtigsten Disziplinen des Online-Marketing
kennen.

— Sieverstehen, wie Sie die Disziplinen auf lhr Unternehmen tiber-
tragen kénnen.

- Mit gezielten interaktiven Ubungen erarbeiten wir ein strategi-
sches Content-Marketing-Fundament.

Referentin

Sahra Warscher

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/smk
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Digital Marketing fur Nicht-Marketer m

Grundlagen, Zusammenhange und Implikationen verstehen und anwenden

Digital Marketing zu verstehen, ist die Grundlage fir jede erfolgreiche Kaderperson oder Ver-
waltungsrat und CEO. Als Nicht-Marketer holen Sie sich in diesem Seminar das nétige Ristzeug,
um sich inner- und ausserhalb des Unternehmens sicher und kompetent zu bewegen.

Sie informieren sich in effizienter Weise Uber die relevanten Digital-Marketing-Zusammenhénge
im Unternehmen und lassen sich in das Vokabular Ihrer Kollegen aus der Marketing-Abteilung
einflhren.

Die Teilnehmenden werden beféhigt, den Anforderungen der Berufswelt, wo der Erfolg stark vom
kompetenten Umgang zwischen Menschen und der systematischen Problemlésung determiniert
wird, besser gerecht zu werden.

14.05.-15.05.2024 Themenschwerpunkte

In Riischlikon - Owned-, Paid- und Earned-Massnahmen

Hotel Belvoir — Strategische Grundlagen des Online-Marketing

27.08.-28.08.2024 ~ Content-Marketing

In Riischlikon - Suchmaschinenoptimierung (SEO)
Hotel Belvoir - Performance-Marketing
— Social Media

- Tracking und Optimierung

- Implikationen fiir mich und mein Unternehmen

Nutzen

- Sie lernen die wichtigsten Disziplinen des Online Marketing
kennen.

- Sie verstehen, wie die Disziplinen ineinandergreifen und welche
Wirkmechanismen entstehen.

- Mit gezielten interaktiven Ubungen erarbeiten Sie sich ein
Referentin Fundament fir den digitalen Aufbau lhrer Marke.

Sahra Warscher — Sieidentifizieren lhre Unternehmensstory und erhalten An-
regungen, wie Sie diese digital Ubersetzen kdnnen.

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/gmk
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Kommunikation

Geeignet fiir

Mitglieder der Geschaftsleitung,
Fihrungskrafte des mittleren und

oberen Managements, Fachspezialisten/
innen sowie alle, die Besprechungen, Ver-
handlungen und herausfordernde Gespréche
effektiv und zielorientiert gestalten wollen.



Kommunikationspsychologie
und Menschenkenntnis

Stimmig kommunizieren — authentisch und wirkungsbewusst fiihren

Die Fahigkeit, zugleich effektiv und beziehungsvertraglich zu kommunizieren, ist den wenigsten

Menschen in die Wiege gelegt worden. Aber: Gute Kommunikation ist lernbar! In diesem Seminar
reflektieren Sie Ihren Kommunikationsstil und lhre Persénlichkeit im Hinblick auf Ihre Fiihrungs-
rolle.

Mithilfe praxisbewéhrter Modelle erarbeiten Sie ein kommunikationspsychologisches Verstand-
nis, das lhnen im Alltag dabei hilft, sowohl authentisch als auch situativ angemessen (stimmig) zu
kommunizieren. Damit legen Sie als Fiihrungskraft den Grundstein fiir ein erfolgreiches Miteinan-
der, das sich gleichermassen an Professionalitat und Menschlichkeit orientiert.

20.06.-21.06.2024 Themenschwerpunkte
In Rischlikon - Das Kommunikationsquadrat: «gemeint — gesagt — gehort —
Hotel Belvoir verstanden»

— Das Riemann-Thomann-Modell: «Alle gleich und jeder anders»
14.11.-15.11.2024 - Sensibilitat fiir «Senden und Empfangen»: Wege zum Entsté-
In Thalwil ren, Pragnantisieren und Vertiefen nutzen
Hotel Sedartis - Entwicklung einer differenzierten Kommunikation: Seelische

und zwischenmenschliche Ebenen zusammenfiihren

— Selbst- und Menschenkenntnis: Kenntnisse der Persénlich-
keitspsychologie einsetzen

Nutzen
— Sie reflektieren Ihren persénlichen Kommunikationsstil und
differenzieren Ihre kommunikativen Fahigkeiten.

— Sie entwickeln eine differenzierte Sicht und ein tieferes Ver-
sténdnis fir die Zusammenhange menschlichen und zwischen-
menschlichen Verhaltens.

— Sie erweitern Ihr Verhaltensrepertoire, sind sich der Chancen
und Fallstricke in der Fiihrung unterschiedlicher Mitarbei-

Referentin terpersonlichkeiten bewusst und reagieren souverin auf
Karen Zoller zwischenmenschliche Herausforderungen.

_ - Sie erkennen positive und negative Spannungspotenziale in der
Preis Zusammenarbeit und kénnen diese professionell handhaben.
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/kpm1
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Mehr Einfluss — Wirkungsvoll

\
Aktual'lsierte Inhalte:

kommunizieren und gute Losungen durchsetzen

Fihrungskompetenz: Kommunikation und Verhandlung

Gute Lésungen sind dann erfolgreich und nachhaltig, wenn die verantwortlichen Akteure mit
Offenheit, Augenmass und Durchsetzungskraft agieren. Hoher Handlungsdruck macht die soziale
Kompetenz zum strategischen Schlisselfaktor erfolgreicher Unternehmen. Gute Lésungen
flhren dann zum Erfolg, wenn sie klar und wirkungsvoll vertreten werden.

Das Seminar ist sehr praxisbezogen: aktuelle Herausforderungen der Teilnehmer werden

einbezogen und Losungen erarbeitet.

Themenschwerpunkte

— Kommunikation und gegenseitige Beeinflussung: Soziale
Sensibilitdt und Wahrnehmung indirekter Botschaften

— Lésungsorientierte Kommunikation: Einwénden souveréan
begegnen und 6ffnende Konfrontation praktisch anwenden

— Fihren mit/ohne Vorgesetztenfunktion: Komplexe Projekte und
Koordinationsaufgaben erfolgreich vorantreiben und meistern

Nutzen
— Sie wandeln Kritik in Motivation und positive Identifikation um.

— Sie kommunizieren eigene Vorstellungen eindeutig und
zielorientiert.

- Sie erarbeiten persénliche Entwicklungsziele,
Transferthemen und einen Aktionsplan.

06.06.-07.06.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

19.09.-20.09.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referentin

Ava Hauser

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/kg1
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Der Dialog-Radar:
Erfolgreiche Meetings und produktive Gesprache

Produktivitat und Effizienz in der Gespréachsfiihrung und in der
Gestaltung von Meetings

Fuhrungskrafte verbringen fast 80 % ihrer Zeit in Meetings und Gesprachen. Sich darin zu ver-
bessern, erhdht signifikant die Effektivitat bei sich selbst und im Team. Und es bedeutet mehr
Motivation und Entlastung zugunsten anderer wichtiger Aufgaben.

Aus 35 Jahren internationaler Erfahrung in Gesprachen, Meetings und Konflikten in Unterneh-
men ist ein umfassendes Instrument entstanden: der Dialog-Radar. Radar bedeutet, dass zuerst
die Stérung wahrgenommen wird, bevor die passende Intervention folgt. Der Dialog-Radar von
Constantin Peer hilft dabei, die Meeting- und Gesprachskultur im Unternehmen wirkungsvoll zu
entwickeln und selbst noch produktiver zu werden.

24.05.2024 Themenschwerpunkte
In Thalwil - Die wesentlichen Herausforderungen in Meetings und
Hotel Sedartis Gesprachen
— Die sieben Qualitaten des Dialog-Radars
06.11.2024 - Anwendung fiir Sitzungen und Moderationen:
In Thalwil der Meeting-Radar
Hotel Sedartis - Der Dialog-Radar fur wichtige Gespréache

- Selbsteinschatzung und direkte Anwendung
— Der Dialogin grossen Gruppen

- Dialogkompetenz zur besseren Nutzung der kollektiven Intel-
ligenz

Nutzen

- Sie nutzen den Dialog-Radar im Berufsalltag und gestalten
dadurch Ihre geschéftlichen und privaten Gespréache produktiv,
effizient und resultatorientiert.

— Sie kennen |hre Starken und sind in der Lage, die Schwéchen zu
kompensieren.

Referent - Sie nutzen das Instrument, um auch anspruchsvolle Gespréche

Constantin Peer konstruktiv zu gestalten.

— Sie sind in der Lage, bei Stérungen situationsgerecht zu inter-

Preis venieren.

CHF 1490.00 - Sie moderieren Meetings so, dass diese spannend und effektiv
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen, sind.

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat. — Sie werden zum aktiven Gestalter in Meetings.

Link - Sie erfahren, wie die kollektive Intelligenz besser genutzt

werden kann.

7 zfu.ch/go/emg
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Geheimwaffen der Kommunikation:
Wie man Menschen fiir sich gewinnt

Mit Ex-Geheimagent und Kriminalist Leo Martin

Andere Menschen fiir sich zu gewinnen, ist ein grossartiges Geflihl — und eine Kunst. Wer sie be-
herrscht, der erlebt, dass private Kontakte sich vertiefen und Geschéaftsbeziehungen angenehm
und effektiv verlaufen. Jeden Tag gibt es Situationen, in denen sich der kleine Unterschied im
Umgang mit anderen Menschen positiv bemerkbar macht.

Leo Martin weiss, wie man Menschen fir sich gewinnt. Er hat 10 Jahre lang als Geheimagent fur
den Nachrichtendienst gearbeitet und Vertrauensménner angeworben, um an geheime Informa-
tionen zu gelangen. Daflir musste er wildfremde Menschen dazu bringen, ihm innerhalb kiirzester
Zeit zu vertrauen. Erfahren Sie, wie Sie es schaffen, Kontakt zu anderen aufzunehmen, andere
von sich zu liberzeugen und Vertrauen zu gewinnen.

Themenschwerpunkte 26.06.2024
- Vertrauen: Wie entsteht es, wovon hangt es ab, worauf baut In Thalwil
es auf? Hotel Sedartis

— Perspektivenwechsel: Im Spannungsfeld unterschiedlicher Wert-

vorstellungen 11.12.2024
— Die Strategie der Nachhaltigkeit: Das Prinzip «Geben» In Thalwil
— Persoénliche Mission: Geben Sie Sicherheit Hotel Sedartis
Nutzen

— Sie nehmen die Perspektive lhres Gegenibers ein und erkennen
dessen Bediirfnislage, um eine stérungsfreie Beziehungsebene
zu férdern.

— Siereflektieren Ihre Glaubenssétze und kennen die Formel, um
eine vertrauensvolle und nachhaltige Beziehung aufzubauen.

— Sie Uberprifen und verbessern lhre persdnliche Einstellung und
Einflusswirkung gegeniiber anderen Menschen.

Referent

Leo Martin

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/leo
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Brillieren Sie mit rhetorischen Fertigkeiten und Authentizitat

Rhetorik will wirken — will bewirken. Das Publikum muss am Ende der Prasentation reicher sein,
innerlich einen Weg gegangen sein. Wenn nicht, haben Sie etwas falsch gemacht. Wer andere be-
wegen will, muss selbst bewegt sein. Vor allem muss ein Redner von sich und seinen Ideen liber-
zeugt sein. Der Redner ist der «Fleisch gewordene Gedanke». Er baut den geistigen Raum, in dem
das Publikum seine eigenen Gedanken und Fantasien weiterspinnen kann.

Sie erlernen und erleben die Rhetorik-Elemente einer erfolgreichen Rede vor Publikum: Drama-
turgie, Sprache und Stimme, Auftritt und Wirkung, rhetorische Elemente und Inszenierung. Das
ehrliche Feedback zusammen mit Tipps und Tricks fir eine freie Rede vor Publikum férdern lhr

rhetorisches Potenzial.

26.03.-27.03.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

24.09.-25.09.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referent

Percy Hoven

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/up

152

Themenschwerpunkte

— Dramaturgie, Logik, Aufbau und Interpretation von Auftritt und
Rede

- Uberzeugen mit Leidenschaft und Glaubwiirdigkeit

- Sprache mit Biss: Die Wirkung rhetorischer Mittel gezielt
einsetzen

— lhr néchster Auftritt: Mit persénlichem Coaching

Nutzen
— Sie erfahren, wie Sie mit lhrer Personlichkeit die Zuhoérer fir
lhre Argumente gewinnen.

— Sie lernen den dramaturgischen Aufbau und die professionelle
Interpretation einer engagierten Rede kennen.

- Sie erlernen rhetorische Stilmittel, verbessern Sprechverhalten
und nonverbale Kommunikation.

— Sie profitieren von einem Einzel-Coaching mit 4-Augen-Feed-
back und kénnen so Ihren Auftritt nachhaltig optimieren.

— Sie lernen den Raum einzunehmen, das Publikum zu fihren
und Ihre Botschaften mit Uberzeugung, Glaubwiirdigkeit und
Leidenschaft zu présentieren.



\
Aktualisierte Inhalte:

Storytelling ist Giberall dort einsetzbar, wo Sie Menschen begeistern
und motivieren wollen

Storytelling — Komplexes wird
verstandlich, Abstraktes wird konkret

Wir Menschen sind seit Anbeginn unseres Daseins auf das Lernen durch Geschichten konditio-
niert. Eine gute Story verknlipft die Kernaussage mit Emotionen und verankert sie dadurch im
Langzeitgedachtnis. Storys sind ein ideales Kommunikationsmittel: Sie wecken Interesse und
Emotionen, kdnnen Uberzeugungen umdrehen und Perspektiven verandern. Storys liefern Bilder
— Bilder wecken Emotionen — Emotionen veradndern. All diese Eigenschaften von Geschichten ma-
chen Storytelling zu einem wertvollen Werkzeug, wenn es darum geht, Menschen zu iberzeugen.

Im Seminar von Dani Nieth erfahren Sie, wie Sie bei lhrer Zielgruppe einen Anker im Gedéachtnis
setzen. Offnen Sie das Publikum fiir Inre Botschaften, ohne den thematischen Fokus zu verlieren.

Themenschwerpunkte 15.03.2024
- Bedeutung und Aufgaben von Geschichten In Riischlikon
— Charakteristika einer guten Geschichte Hotel Belvoir

— Geschichten als rhetorische Wirkverstarker in der Kommunikation
18.09.2024

In Rischlikon

— Dank Storytelling nachhaltig wirken

— Begeistern und kraftvoll mit Geschichten Uiberzeugen ]
Hotel Belvoir

Nutzen

— Sie erfahren, was Storytelling in Ihrer Kommunikation bewirken
kann.

- Sie kennen die wichtigsten Kriterien einer guten Geschichte.

— Sie kdnnen anhand dieser Kriterien eigene, wirkungsvolle
Geschichten kreieren.

— Sie setzen die richtige Geschichte gezielt ein.

— Sie kdnnen lhre Geschichte packend erzahlen.

Referent
Dani Nieth

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/str
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Schnell und konstruktiv ans Ziel

«Wie mache ich es meinem Kunden klar? bzw. «Wie hole ich meine Kolleginnen und Kollegen ins
Boot?» In einer zunehmend komplexen Welt stellt sich diese Frage immer &fter, denn Offerten
und Projekte sind meistens nicht mehr selbsterkléarend. Konzepte werden zwar gelesen — aber
der Aufwand, der hinter den Projekten steht, wird nicht verstanden.

Wer vor der Projekt- oder Angebotsphase ein Versténdnis fir die Komplexitat des Auftrags schaf-
fen kann, hat mit Abstand die effektivsten und effizientesten Karten in der Hand. Es geht darum,
die Bedlrfnisse aller Beteiligten abzuholen und deren Ressourcen sinnvoll zu nutzen.

Deshalb setzen immer mehr Firmen auf interne Workshops. Man setzt sich zusammen, orienti-
ert, hinterfragt, erklart, diskutiert, provoziert, bespricht und klart. So wird letztlich ein Ergebnis
produziert, das die Bedurfnisse kristallklar darlegt und die kommenden Aufgaben eindeutig
abbildet. Und dann kann man bestens vorbereitet an den Start gehen.

08.05.2024 Themenschwerpunkte
In Riischlikon - Aufwidrmen: Ankommen, kennenlernen, Erwartungen klaren
Hotel Belvoir — Orientieren: Ziele, Ablauf, Zeiten, Regeln

- Einsteigen: Themen festlegen, Unterthemen sammeln,

11.09.2024 L
Priorisieren

In Rischlikon
- Bearbeiten: Auftrage erteilen, an Themen arbeiten

Hotel Belvoir
— Clustern: Verdichten der Resultate
- Massnahmen planen: Konkreter Aktionsplan

— Abschliessen: Zusammenfassung, Bedeutung

Nutzen
- Sie kennen die wichtigsten Elemente eines Workshops.
- Sie kennen die Rolle und Aufgaben der Moderation.

— Sie kdnnen ein methodisch-didaktisches Programm er-
stellen.

— Sie wissen, wie man Teilnehmende dazu bringt, kreative
Héchstleistungen abzurufen.

Referent — Sie kdnnen mit Widersténden und destruktivem Verhalten
Dani Nieth umgehen.

R - Sie wissen, wie man Brainstormings leitet und konstrukti-
Preis ves Feedback gibt.
CHF 1490.00

- Sie kénnen einfache und nachhaltig wirkende

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen, Flipcharts zeichnen.

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/wpl
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Professionelle Gesprachsfiihrung mit

Gabriela Amgarten

Fiihren Sie Gesprache souveran und erfolgreich

Aktualisierte In

Ein gutes Gespréach schafft Klarheit, Begeisterung und Inspiration. Miteinander reden scheint die
einfachste Sache der Welt zu sein. Und trotzdem geht immer wieder einiges schief. Missverstand-
nisse, Frust und Enttauschung sind die Folgen. Durch eine souverdne Gesprachsfiihrung schaffen
Sie Vertrauen, erhalten wichtige Informationen, [6sen Konflikte oder knlipfen wertvolle Kontak-
te. Sie schaffen ein Klima, in welchem Respekt, Inspiration und Kooperation grossgeschrieben

werden.

Lernen Sie, wie Sie Vertrauen schaffen, verstehen und verstanden werden und wie Sie lhre Ziele

erreichen. Erfolgreich Gespréache zu fihren, kann man lernen.

Themenschwerpunkte

— Warum Ziele immer am Anfang stehen
— Verstehen und Fiihren

— Der rote Faden

— Echtes Interesse am Gegenliber

— Aktives Zuhéren, Fragen nach Unterschieden, l6sungsorientierte
Fragen, paradoxe Fragen, Fragen der Zukunft etc.

— Als Briicke zum Gegeniiber

— Schlechte Nachrichten tiberbringen
— Dauerredner und Schaumschlager
- Konflikte

— Die drei Elemente der Kommunikation: Inhalt, Kérpersprache und
Stimme

Nutzen

- Sie lernen die Regeln einer erfolgreichen Gespréchsfiihrung
kennen.

- Sie kdnnen den Gesprachsablauf aktiv gestalten und fiihren.
— Sie wissen, wie Sie lhre Gespréchsziele erreichen.
— Sie bauen eine konstruktive Gespréchsbeziehung auf.

- Sierichten lhre Botschaften konsequent am Gegeniiber aus.

— Sie wissen, was Sie bei schwierigen Gesprachen beachten sollten.

- Sie schaffen ein Klima der Offenheit und inspirieren Ihr
Gegeniber.

— Sie kennen verschiedene Fragetechniken und kénnen diese
gezielt einsetzen.

25.04.-26.04.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

29.10.-30.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referentin

Gabriela Amgarten

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/pga
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Der Sokratische Dialog:
Die Kunst, mit Fragen Menschen zu fiihren

Verhandeln — Uberzeugen — Entscheiden

Sokrates beherrschte die Kunst, viele Uberzeugungen seiner Gesprachspartner durch scheinbar

naive Fragen so infrage zu stellen, dass sie sich dadurch fiir neue Einsichten 6ffneten. Basis sei-

ner Gespréchsfiihrung war die Uberzeugung, selbst nichts zu wissen und seinen Gesprachspart-

nern zuzutrauen, dass sie selbst die richtigen Antworten und Lésungen fiir ihre Probleme fénden.
Mit seiner subtilen Kunst und der Tatsache, dass keine Frage tabu war, begeisterte er die Jugend

Athens und lehrte dem Establishment das Fiirchten.

Welche subtilen und dramatischen Einflussmdglichkeiten Ihnen die Kunst des Fragens in der
Fihrung von Mitarbeitern und im Verkauf bringt, zeigt Ihnen Arne B6hm, der Spezialist fir inter-
rogative Gesprachsfihrung.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs
«Zertifizierte/r Sales Professional ZfU».

19.04.2024 Themenschwerpunkte
In Thalwil - Menschen mittels Fragen durchschauen: Erkennen, was ein
Hotel Sedartis Gespréachspartner wirklich will

- Die Werkzeuge der Fragekunst: Uberwinden von Blockaden
25.10.2024 durch gekonnte Fragetechnik
In Thalwil - Professionelle Informationsanalyse: Aufsplren von verborge-
Hotel Sedartis nen Motiven

— Fuhren durch Fragen: Den Verhandlungspartner selbst die
Lésung finden lassen

- Effektiver ans Ziel: Entscheidungen provozieren statt
hingehalten werden

Nutzen

— Sie erkennen, was Gesprachs- und Verhandlungspartner
eigentlich wirklich wollen.

— Sie lernen, Charakterstruktur und Motive anderer Menschen
treffsicher zu durchschauen.

— Sie gewinnen an Fiihrungskompetenz durch Fragekunst und
Fragekultur.

Referent - Sie finden den Zugang zu schwierigen Menschen und erreichen
Arne B6hm Ihre Ziele auf subtilem Weg.

— Sie kommen in geschéftlichen Gespréchen schneller zum
Preis eigentlichen Punkt.
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/e23
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Mit den von Harvard lizenzierten Experten

Professionell verhandeln bedeutet mehr als das blosse Erreichen von guten Verhandlungsresulta-
ten. Es gilt, méglichst viele der eigenen Interessen zu wahren bei gleichzeitiger Berlicksichtigung
der Interessenlage der anderen Partei. Sie haben erst dann gut verhandelt, wenn lhr Geschéafts-
partner auch in Zukunft wieder mit lhnen verhandeln will und Sie unabhangig von den inhaltlichen
Resultaten lhre Beziehung zu Ihrem Verhandlungspartner nachhaltig gefestigt haben. Sprich: Sie

gewinnen mehr, wenn beide Seiten gewinnen!

Gefragt sind effiziente Strategien, die aus den Vernetzungen, Beziehungsgeflechten und Interes-

sengegensatzen die Synergien aller Partner férdern.

Themenschwerpunkte

- Verhandlungskompetenz: Auch in schwierigen Zeiten erfolgreich
bleiben, Starken zum Tragen bringen und Mindset auf
Win-win-Resultate ausrichten

- Strategie und Taktik: Hart in der Sache, sanftim Umgang mit den
Menschen — wie Sie Ihren Verhandlungsstil optimieren und lhre
Kompetenz-Toolbox zielsicher ausbauen

- Verhandlungsprozess: Konstruktiv einwirken und Vorteile fiir
beide Seiten generieren — wie Sie Kréfteverhaltnisse ausgleichen
und festgefahrene Situationen tiberwinden

— Verhandlungserfolg: Wechselseitiger Respekt dank Professiona-
litdt — dank Offenheit und Klarheit nachhaltigen Nutzen fir alle
Beteiligten schaffen

Nutzen

— Sie lernen das Harvard-Konzept® als einfaches und universell an-
wendbares Verhandlungsinstrument kennen und erzielen selbst
in schwierigsten Situationen Win-win-Resultate.

— Sie Uberpriifen Ihren eigenen Verhandlungsstil live und mit
persoénlichem Coaching und erfahren, worauf es in zielfihrenden
Verhandlungen wirklich ankommt.

— Sie trainieren konkrete Verhandlungssituationen und erhéhen lhre
mentale, soziale und kommunikative Kompetenz fiir anspruchs-
volle Verhandlungen.

— Sie erfahren, wie sich lhre Interessen wie auch diejenigen lhres
Verhandlungspartners auf einen Nenner bringen lassen.

15.02.-16.02.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

18.06.-19.06.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

03.09.-04.09.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

13.11.-14.11.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Referenten
Jochen Luksch oder
Antonius von Borcke

Preis
CHF 3180.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/pv
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Konfrontieren und Giberzeugen mit Respekt

Souveran auftreten und berufliche Interessen kraftvoll vertreten

Ob in einer Teamsitzung oder in direkten Gespréachen: Aus gegensétzlichen Interessenlagen
entstehen haufig spannungsgeladene Situationen bis hin zu Konfrontationen. Kommt noch hohe
Emotionalitat hinzu, scheint oft kein Miteinander mehr méglich zu sein. In diesen Situationen
gilt es, nicht in Vermeidungs- oder «Hau drauf»-Strategien zu verfallen, sondern umsichtig und
elegant zu agieren.

Konfrontationsstéarke ist eine Kombination aus vielschichtigen Kompetenzen, die Persénlich-
keit, Kommunikationsfertigkeit und Auftreten gleichermassen betreffen. Im Seminar lernen Sie,
umsichtig mit Konfrontationen umzugehen sowie diese zielorientiert aufzubauen und wieder
aufzulésen.

04.04.-05.04.2024 Themenschwerpunkte

In Thalwil — Wozu konfrontieren? Der Nutzen von Konfrontation

Hotel Sedartis — Interessen kraftvoll vertreten — die Bedeutung der inneren

Einstellung
30.09.-01.10.2024

In Thalwil
Hotel Sedartis

— Leitfaden fir eine faire Konfrontation

- Dos and Don‘ts der konfrontierenden Kommunikation
— Mitvollem Einsatz: Kérpersprache und Stimme

- Intelligent kontern — souverén auftreten

— Was tun, wenn ich respektlos konfrontiert werde?

- Grenzen setzen — Nein sagen: Tacheles reden

— Was kommt nach der Konfrontation?

Nutzen

— Sie lernen, in konfrontativen Situationen aufmerksam zu
agieren sowie Konfrontationen zielorientiert aufzubauen und
wieder aufzulésen.

— Sie erfahren, wie Sie lhre Interessen durch klare Kommunika-
tion vertreten, ohne libertrieben hart zu wirken oder verletzend
zu sein.

— Sie tiben, wie Sie Ihren Standpunkt angemessen dussern und
durchsetzen kénnen.

Preis
CHF 2980.00 - Sie gew.lnnen.Ubel.'zeugungskraft und Selbstsicherheitin .kon—
frontativen Situationen und kdnnen souveran auf personliche

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen, Angriffe reagieren.

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

— lhre Kommunikation und Zusammenarbeit mit anderen wird
Link klarer werden und Sie erweitern |hr Verhaltensrepertoire.

7 zfu.ch/go/kor
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Prof. Dr. Peter Warschawski

Geeignet fiir

Unternehmer/innen, Fiihrungskréafte aus
dem oberen und mittleren Management
und Persodnlichkeiten, welche sich weiter-
entwickeln wollen.



Prof. Dr. Peter Warschawski: Alles ausser gewohnlich!

In seinen Seminaren inspiriert Prof. Dr. Peter Warschawski jeden Einzelnen, seine héchsten Ziele
in jedem Lebensbereich zu erreichen und in Excellence zu leben.

Die Fahigkeit, die Denkstruktur kontinuierlich ins Bewusstsein rufen und beeinflussen zu kdnnen,
ist das A und O von Excellence. Auf Basis der wissenschaftlichen Erkenntnisse und der Einsicht,
dass Sie dazu fahig sind, lhre eigenen Gedanken so zu gestalten, dass Sie lhre Ziele erreichen
kdnnen, zeigt er Ihnen, wie ein Leben in Excellence fiir Sie méglich ist.

Die Seminare mit Prof. Dr. Warschawski gehéren zu den effektivsten und wirkvollsten der Persén-
lichkeitsentwicklung. Hunderte von Teilnehmenden haben das Grundlagenseminar «Uberwinden
eigener Grenzen» besucht und sich mit den Folgeseminaren gestarkt.

Sprengen Sie Ihre eigenen Grenzen. Prof. Dr. Peter Warschawski zeigt Ihnen, wie es méglich wird.

Als Prasident seines Erfolgsberatungsunternehmens berat und
coacht er Geschéftsleute auf Direktionsebene sowie Berufssportler
und Kiinstler bei Fragen des persénlichen Erfolgs. Als Psychologe
mit langjahriger Erfahrung im Geschéftsleben in Europa und in den
USA kombiniert er sein Sachwissen auf dem Gebiet des mensch-
lichen Potenzials mit seiner Erfahrung als Psychotherapeut fiir
Partnerpaare und Einzelpersonen.

Erist Dr. phil. in Angewandter Psychologie (Universitét Zirich)
sowie Master of Education und Master of Arts in Psychologie (Johns
Hopkins University, Baltimore, USA). Seine akademischen Positio-
nen schliessen Professuren an der University of Maryland School
of Medicine und der Baltimore Hebrew University — heute Teil der
Towson University — ein. Von Israel aus fiihrt er seine weltweit tati-
ge Privatpraxis fur Kontextual-Psychotherapie.

«Es reicht nicht zu wissen, man muss es auch anwenden;
es reicht nicht zu wollen, man muss es auch tun.»
Prof. Dr. Peter Warschawski
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Erreichen von «Excellence»

Oft stossen Fiihrungskréfte, die sonstin jeder Hinsicht erfolgreich sind, plotzlich an psychische
und praktische Grenzen, die sie sich meist nicht erklaren kénnen. Es handelt sich dabei um die
Unfahigkeit, personliche Fahigkeiten weiterhin so zu verbessern, um den Durchbruch auf eine

héhere Ebene zu schaffen.

Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Sie selber diese Grenzen tiberwinden kénnen, indem Sie ver-
meintliche Hindernisse abbauen, die Sie durch gewohnte Denkweisen aufgebaut haben. Sie
lernen Erfolg zu erreichen, indem Sie das Bewusstsein und die persénliche Haltung selbst so
entwickeln, dass die wirklich angestrebten Ziele erreicht werden kénnen. Sie erfahren, wie Sie die

Durchschlagskraft Ihrer Arbeit entscheidend steigern.

Themenschwerpunkte
— Welche zentrale Rolle Ziel und Vision in lhrem Erfolg spielen
- Vision: Was ist lhre persénliche Vision und wie wenden Sie sie an?

— Wie sich der kognitive Prozess entfaltet — wie Sie und andere
denken

— Aus Problemen Méglichkeiten schaffen
— Fortlaufend ausserordentliche Resultate erzielen

- Erfolgreiche Beziehungen entwickeln und wirkungsvoll
kommunizieren

— lhre Effizienz erhdhen und Burnout vermeiden
— Mit Geflihlen sowie mit Stress konstruktiv umgehen

— Die Grundlagen des Kontextual Coaching

Nutzen

— Sie lernen, persénliche Hemmnisse und selbstauferlegte Grenzen
zu durchbrechen und héhere Stufen des Erfolgs und der Befriedi-
gung zu erreichen.

- Sie wissen, wie Sie kontextuelles Denken und kognitive Fertig-
keiten einsetzen, um neue Méglichkeiten zur Erreichung Ihrer
héchsten Ziele zu erkennen.

— Sie erfahren, wie Sie lhre personliche Vision entdecken und wie
Sie diese zu Ihrem gréssten Vorteil gewinnbringend anwenden.

— Sie lernen, wie Sie am nitzlichsten und férderlichsten mit sich
selbst und lhrem Umfeld umgehen.

24.01.-26.01.2024
In Basel
Hotel Marthof

06.03.-08.03.2024
In Basel
Hotel Marthof

05.05.-07.05.2024
In Basel
Hotel Marthof

15.09.-17.09.2024
In Basel
Hotel Marthof

08.12.-10.12.2024
In Lenk im Simmental
Lenkerhof gourmet spa resort

Referent

Prof. Dr. Peter Warschawski

Preis
CHF 4490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/weg
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Prof. Dr. Peter Warschawski: Erfolg und
Selbstvertrauen — eine Synergie

Das Durchbruch-Seminar fiir alle, die ihr Selbstwertgefiihl erhhen wollen

Grosses Selbstvertrauen und ein stabiles Selbstwertgefiihl sind der Schliissel zu Ihrem Erfolg.
Selbstvertrauen ist auch der Schliissel zur Selbsterkenntnis und zur Erkenntnis anderer. Von allen
Urteilen, die Sie abgeben, ist keines so wichtig wie das Urteil, das Sie iber sich selbst abgeben.

Je hoher Ihr Selbstvertrauen, desto grosser ist die Chance, in Ihrer Arbeit kreativ zu sein anstatt
ritualistisch und traditionsgebunden. Und das sichert grésseren Erfolg in einer Welt zunehmend
rascher Veranderungen. Mit hohem Selbstvertrauen gehen Sie hegende anstatt destruktiver
Beziehungen ein, schaffen Gesundheit, Vitalitdt und Offenheit in lhrem Leben, begegnen anderen
mit Respekt, Wohlwollen und gutem Willen und erleben gréssere Freude und mehr Wohlbefinden
inlhrem Leben.

22.09.-24.09.2024 Themenschwerpunkte
In Basel Sie entdecken und erkennen:
Hotel Marthof — weshalb das Selbstwertgefiihl die wichtigste Eigenschaft des

Menschen ist
— wie Selbst-Verantwortung Kraft verleiht
— wie durch Selbst-Respekt Respekt fiir andere empfunden wird
— wie Risiko die grésste Sicherheit bietet

— wie ein bewusstes Leben Unabhangigkeit bringt

Nutzen

- Sie erhalten viele praktische Tipps und Ubungen zur Erhéhung
und Festigung lhres Selbstvertrauens.

- Sie erfahren, welche Eigenschaften und welches Verhalten
Ausdruck eines hohen Selbstvertrauens sind.

- Sie erreichen mehr Erfolg bei der Arbeit, Gliick in menschlichen
Beziehungen und Kreativitat.

Referent

Prof. Dr. Peter Warschawski

Preis
CHF 4490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
nzfu.ch/go/wes
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Dreitagiger Vertiefungsworkshop, aufbauend auf dem Seminar
«Uberwinden eigener Grenzen»

Dieses Seminar ist exklusiv fiir Absolventen des Seminars «Uberwinden eigener Grenzen»
reserviert.

Nach der Revue von «Uberwinden eigener Grenzen» arbeiten Sie an Themen lhrer Wahlin der
exklusiven Gesellschaft friiherer Teilnehmer. Sie gehen von der Theorie zur Praxis Gber. Durch
ihre praktische Anwendung werden lhre Gedankengange gescharft. Angetrieben von lhren Zielen
und von lhrer Vision entwickeln Sie lhre sozialen Fahigkeiten: Bewusstsein tiber sich selbst,
Selbstmanagement, Motivation, Einsicht und zwischenmenschliche Feinheiten. Sie erh6hen Ihr
Selbstwertgefiihl, Ihre Wetterfestigkeit, Ihre Flexibilitat, lhre Kreativitat und lhr Vertrauenin lhre
Fahigkeit, nitzlich mit Hindernissen und Veranderungen umzugehen. Am Ende dieses Seminars

werden Sie wissen, wie Sie mit lhren Herausforderungen umgehen werden.

Themenschwerpunkte

- Das im Seminar «Uberwinden eigener Grenzen» Gelernte auf-
frischen und starken

— Absolute Klarheit schaffen, damit Sie berufliche und persénliche
Plane, Aufgaben und Ziele im Kontext von «Excellence» und als
Ausdruck lhrer persdnlichen Vision verwirklichen kénnen

— Neue Perspektiven zu lhren persdnlichen und beruflichen The-
men, die lhnen am Herzen liegen, eréffnen

— Ihre Selbst-Management-Fahigkeiten ausbauen und stéarken

— Mit lhren Kommilitonen Ideen und Unterstiitzung gegenseitig
austauschen

Nutzen

— Situationen und Projekte, die ins Stocken geraten sind, kénnen in
diesem Seminar durch Coaching und Beratung zu neuem Leben
erweckt werden.

- Siefiihren den im «Uberwinden eigener Grenzen» begonnenen
Prozess hin zur Excellence weiter, frischen das Erlernte auf und
stérken und vertiefen es durch die praktische Arbeit an lhren
aktuellen Projekten und noch nicht erreichten Zielen, damit Sie
diese zum erwiinschten Resultat fiihren kénnen.

— Herrund Frau Warschawski fiihren Sie mit ihren Anregungen und
ihrer unerschitterlichen Ausrichtung auf «Excellence» durch die-
se Tage. Abwechslungsweise als Coach oder Berater versichern
sie, dass alle Teilnehmer ihre erwilinschten Resultate erzielen.

04.12.-06.12.2024
In Lenk im Simmental
Lenkerhof gourmet spa resort

Referent
Prof. Dr. Peter Warschawski

Preis
CHF 4490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/wva
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Teilnehmerstimmen

Aus Seminaren von Prof. Dr. Peter Warschawski

Entwicklung weitergebracht hat. Am besten gefallen hat mir die absolute

,, Absolut bahnbrechendes Seminar, welches mich in meiner persénlichen
Klarheit, mit der das Seminar gehalten wurde und die man am Ende auch hat.

,, Das Seminar hat mir neue Anséatze gezeigt, welche mich fiir mein weiteres
Leben (Beruf & privat) weiterbringen.

,, Eine Persdnlichkeit wie ich sie noch nie getroffen habe, unbeschreiblich, hat
meine Erwartungen lbertroffen.

,, Eine wertvolle, sehr intensive und beeindruckende Veranstaltung. Sehr gut
organisiert und strukturiert.

,, Es war einfach spannend und berihrend Herrn Dr. Warschawski zuzuhéren.
Seine Erfahrung und Know how ist der Schliissel dafiir, zu lernen, wie ich Dinge
jetzt mit meinen Augen und meiner Wirklichkeit sehen darf!
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Personlichkeitsentwicklung:
Kérpersprache,
Wirkung, Auftritt

Geeignet fiir

Mitglieder der Geschaftsleitung,
Fihrungskrafte des mittleren und
oberen Managements sowie alle, die
ihre Auftrittskompetenz und Wirkung
verbessern wollen.



Uberzeugend und wirkungsvoll aufzutreten: Das ist Charisma!

Wie Menschen ihrem Gegeniiber begegnen und welche Erfolge sie durch ihr Auftreten und ihr Ver-
handlungsgeschick erzielen, hangt in erster Linie von der gegenseitigen Wirkung aufeinander ab.
Kann man Charisma und mitreissende Wirkung lernen? Und was genau ist eigentlich Charisma?

Mithilfe der Wirkungs- und Wahrnehmungsanalyse (SCIL) wird lhr aktuelles Interaktions- und
Wirkungsrepertoire erfasst und Sie erhalten konkrete Hilfestellungen, wie Sie dieses Repertoire
erweitern und gezielt einsetzen kénnen. Wenn ich weiss, wie ich wirke, und erfahre, wie ich diese
Wirkung optimieren kann, gewinne ich Sicherheit im Umgang mit anderen Menschen, unabhangig
davon, ob es sich um Kunden, Geschéaftspartner, Mitarbeiter, Kollegen oder Chefs handelt.

08.02.-09.02.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

28.05.-29.05.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

19.09.-20.09.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

05.12.-06.12.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referentin

Claudia Kleinert

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/www
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Themenschwerpunkte

— Was macht die Wirkung eines Menschen aus?

— Warum weichen Selbst- und Fremdbild oft voneinander ab?
— SCIL-Diagnostik: Persdnliches Profil fir die Teilnehmenden

— Detaillierte Erlauterung der einzelnen Wirkmechanismen: Die
vier Elemente: Sensus, Corpus, Intellektus und Lingua

— Wirkmechanismus SENSUS: Féhigkeit, Sympathie und Vertrau-
en zu schaffen sowie sich selbst zu motivieren

— Wirkmechanismus CORPUS: Verschiedene Bereiche, durch die
wir auf unser Gegeniiber wirken: Raumliche Prasenz, dussere
Erscheinung, Mimik und Gestik

— Wirkmechanismus INTELLEKTUS: Gesprachsvorbereitung und
Zielsetzung, Aspekte der eigenen Wirkung

— Wirkmechanismus LINGUA: Sprachlicher Ausdruck auf allen
Ebenen, im Speziellen folgende Aspekte der eigenen Wirkung:
Stimme, Bildhaftigkeit, Ausdrucksfahigkeit, Wortgewandtheit

Nutzen

— Sie gewinnen Ihr Gegenliber durch SENSUS: Durch Riicksicht,
Hingabe und Zuversicht schaffen Sie iiber Sympathie und Ver-
trauen eine Atmosphére des Wohlfiihlens.

- Sie werden sich der eigenen Wirkung durch CORPUS bewusst.
Durch Ihr Auftreten und lhre Darstellungsféhigkeit verleihen Sie
lhren Absichten ohne viele Worte wirkungsvoll Ausdruck.

- Sie transportieren mit INTELLEKTUS lhre Kompetenz: Durch
lhre Klarheit, lhre logischen Strukturen und Nachvollziehbar-
keit wirken Sie vorbereitet, bedacht und liberlegt.

— Sie iberzeugen durch LINGUA: Durch |hre Formulierungskunst,
die Bildhaftigkeit Ihrer Sprache, Ihren stimmlichen Klang sowie
lhren virtuosen Umgang mit Worten.



lhr Katapult an die Spitze

Nur wer sich seiner selbst bewusst ist, kann auf der Erfolgsleiter nach oben klettern. Dazu muss
Ihr Aufritt herausragen, egal ob im Strategiedialog, im Meeting oder auf einer wichtigen Kunden-

veranstaltung. Dazu benétigen Sie Strahlkraft und Wirkung.

lhre Persdnlichkeit steht in diesem Workshop im Fokus. Sie lernen, lhren Aufritt zu professiona-
lisieren sowie Strahlkraft und Wirkung zu bekommen. Bei jedem Auftritt ist der eigene Selbst-
ausdruck entscheidend! Lernen Sie, souveran und authentisch zu présentieren, sich mental und
inhaltlich auf wichtige Auftritte, Teamsitzungen, Projektprasentationen und Pitches vorzuberei-
ten. Nur wer seine Stéarken kennt, kann diese zielfiihrend einsetzen.

Themenschwerpunkte

— The magic 7 seconds: Der erste Eindruck zahlt — wie Stimme,
Kérperhaltung und Gestik richtig trainiert werden

— Die Wirkung des Outfits

— Von der Angst vor dem Scheitern und dem Mut, Neues zu wagen:
Wie Lampenfieber und Blackouts Gberwunden werden kénnen

- Selbstwahrnehmung schérfen — die eigenen Stérken verstarken
und Schwéachen abschwéchen

— Die «perfekte» Présentation: Weshalb es Perfektion nicht gibt
und warum das gut ist — der Weg zu lhrem Auftritt mit Wirkung

— Ihre Stérken und Talente richtig einschatzen und sich lhre Ziele
gezielt und effektiv setzen

— Bedeutungvon Personal Branding und der Marke ICH

Nutzen

— Sie erreichen |hre Zuhérer emotional und steigern lhre eigene
Faszinationsféahigkeit.

— Sie schaffen Vertrauen durch klare Botschaften, erzeugen
Resonanz und gewinnen Einfluss.

— Sie kdnnen «auf Knopfdruck» Prasenz erzeugen und erhéhen
lhre persénliche Performance.

— Sie kdnnen lhre Starken und Talente richtig einschétzen und sich
lhre Ziele gezielt und effektiv setzen.

— Sie lernen, wie Sie Ihr Lampenfieber in kraftvolle Prasenz
transformieren und Blackouts meistern.

11.06.-12.06.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

26.09.-27.09.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Referentin

Friederike Freifrau von Mirbach

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/pmb
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Uberzeugen Sie: selbstbewusst, authentisch und souveran — immer!

Sie missen sich in mannlich gepragten Strukturen behaupten und Spielregeln beim Kampf um
Macht und Einfluss durchschauen? Da ist es klug, das eigene Handlungsrepertoire zu erweitern.
Wie treten Sie souveran auf und verschaffen sich Raum, Gehdr und Respekt? Wie machen Sie lhre
Kompetenz sichtbar? Wie gelingt es lhnen, auch in anspruchsvollen Situationen Authentizitat,
Souveranitat und Ruhe auszustrahlen?

Erfolgreiche Frauen wissen, dass sich Durchsetzungskraft, Machtbewusstsein und wertschat-
zend-beziehungsorientiertes Auftreten nicht ausschliessen. Um mit Kommunikation Wirkung zu
erzielen und Gesprache erfolgreich zu fihren, ist es entscheidend, dass Sie stimmige Signale
aussenden. In diesem Seminar erkennen Sie, wie ein erfolgreicher Auftritt fir Sie funktioniert und
wie Sie sich auf eine Prasentation, ein Gespréach oder eine herausfordernde Situation optimal vor-
bereiten und einstellen.

16.05.-17.05.2024 Themenschwerpunkte
In Feusisberg - Wirkungsvolle Kommunikation
Hotel Panorama Resort - Wirkung: Das Innen ist das Aussen!
— Selbstsicher auftreten — die dussere Haltung und
10.10.-11.10.2024 Uiberzeugende Botschaften
In Feusisberg — Wirkungsvolle Fithrung

Hotel Panorama Resort
Nutzen

— Sie lernen, lhren persdnlichen Auftritt zu optimieren.

- Sie erfahren, wie Sie schnell Erfolg und eine entsprechende

Wirkung bei lhrem Gegeniiber erzielen.

— Mit Methoden aus dem Schauspieltraining Giben Sie, mit Stim-
me, Sprache und Kérper eine Einheit zu bilden und damit eine
Basis fiir gute Dialoge zu schaffen.

- Sieidentifizieren Ihr eigenes Starkenpotenzial und erhalten
Anregungen, wie Sie sich durchsetzen kdnnen.

— Sie analysieren die Facetten lhrer Personlichkeit und verstehen,
wie Sie diese fiir die unterschiedlichen Rollen gezielt aktivieren.

Referentin

Friederike Freifrau von Mirbach

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/fra
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Was Menschen ohne Worte sagen.

Ist Ihnen bewusst, was Sie ausstrahlen? Was Sie durch lhre Kérpersprache lhren Mitmenschen
signalisieren? Und wie sich das auf Ihre Art zu fihren auswirkt?

In diesem Seminar sensibilisieren Sie Ihre Wahrnehmung fiir die Kérpersprache Ihres Gegeniibers
und auch fir lhre eigene. Sie stérken so Ihre Kommunikations- und Filhrungskompetenz.

Die Korpersprache ist eine Symbolsprache und damit eine bildhafte Kommunikation. Die innere
Verfassung stellt sich durch Mimik, Gestik und Kérperbewegungen dar. Kérpersprache gilt als
Spiegel der Geflihle und Bediirfnisse. Dabei geht es nicht nur um die Deutung einzelner Zeichen.
Wichtig ist der Blick auf die Zusammenhange von kérpersprachlichen Botschaften in der Gesamt-
situation.

Wie Sie zukiinftig Kdrpersprache als Informations- und Erkenntnisquelle nutzen kénnen, lernen

Sie in diesem Seminar.

Themenschwerpunkte

— Was andere bereits lber Sie wissen —was Ihre Kdrpersprache
verrat

— Die eigene Kérpersprache im Fokus

— Kérpersprache ist individuell, Fihrung genauso — welche Verbin-
dungen es von Kérpersprache und Personlichkeit gibt

— Was lhr Gegeniiber nicht sagt — und doch deutlich zeigt

— Die Kérpersprache Ihres Gegeniibers detailliert libersetzen

— Die 5 Schritte zur richtigen Deutung

— Warum es keine allgemeingiiltigen Deutungen der Kérpersprache
gibt

— Kérpersprache — mehr als Mimik, Gestik und Kérperbewegung —
lernen Sie hinter den Vorhang des Lebens zu schauen

— Wie wirken Sie? Wie wollen Sie wirken? Passt das zusammen?

Nutzen

— Sie nehmen Kérpersprache differenzierter wahr und lernen die
Informationen in den Fiihrungskontext einzubinden.

— Sie lernen kdrpersprachliche Zusammenhénge zu sehen, statt nur
einzelne Zeichen.

— Sie finden in schwierigen Situationen Zugang zu lhrem Gegentiber
und erkennen den Wert der Kérpersprache in Konfliktsituationen.

— Sie nehmen |hre eigene Kérpersprache und Wirkung bewusster
wabhr.

— Sie starken Ihre Kommunikationskompetenz, indem Sie die non-
verbalen Signale bewusster wahrnehmen.

25.06.-26.06.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

21.11.-22.11.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referent

Marc Grewohl

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/non
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Marc Grewohl: Der Korpersprachedolmetscher®

Marc Grewohl gilt mit seinem Wissen und seiner Erfahrung als Inbegriff fir meisterhafte Kérper-
sprachekompetenz im deutschsprachigen Raum. Der renommierte Trainer und Vortragsredner be-
sitzt die Gabe, alltagliche Situationen durch die Linse der nonverbalen Kommunikation zu deuten
und zu transformieren.

Grewohls Reise begann mit einer soliden kaufménnischen Ausbildung, doch sein unstillbarer
Durst nach Wissen und seine Passion fiihrten ihn schnell auf den Weg der Selbststandigkeit.
Inspiriert von der Ikone der Kdérpersprache, Samy Molcho, verwandelte Marc die Kunst des
Kérperdolmetschens in seine Lebensmission. Mit der Prazision eines Chirurgen und der Sensibil-
itat eines Kiinstlers analysiert Grewohl die feinsten Nuancen menschlicher Gestik und Mimik. In
seiner naturheilkundlich-psychotherapeutischen Praxis sind bereits tausende von detaillierten
Kérpersprache-Analysen entstanden, ein unschatzbarer Schatz an Wissen und Einsichten, der
Fihrungskrafte und Unternehmer gleichermassen bereichert hat.

Als Professional Speaker vermag es Grewohl, sein Publikum nicht nur
zu informieren, sondern auch zu unterhalten und zu inspirieren. Der
Norddeutsche versteht es meisterhaft, komplexe Konzepte in klare,
verstandliche und greifbare Lektionen zu zerlegen. Heitere Anekdoten
aus dem echten Leben, gewiirzt mit aufschlussreichen Geschicht-

en aus der Welt der Fiihrung und Biiro-Dynamik, bereichern seine
Prasentationen.

In der Welt der nonverbalen Kommunikation ist Marc Grewohl mehr als
ein Trainer — er ist ein Visionar, ein Pionier und vor allem ein Meister
seines Fachs. Mitihm blicken wir tiefer, sehen mehr und verstehen
besser, was jenseits der Worte liegt. In der stummen Sprache des
Korpers hat Grewohl ein Universum der Kommunikation eréffnet, in
dem Worte liberflissig sind und Verstehen intuitiv wird.

Nonverbal: Kérpersprache
Was Menschen ohne Worte sagen.
www.zfu.ch/go/non

«In Worte fassen,
was Menschen ohne Worte sagen.»

Marc Grewohl
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Personlichkeitsentwicklung:
Selbstmanagement

Geeignet fiir

Mitglieder der Geschaftsleitung,
Fiihrungskrafte des mittleren und oberen
Managements sowie alle, die ihre Ener-
giequellen und Ressourcen bestméglich
einsetzen und grésstmdgliche «Excellence»
erreichen mdchten.



Selbstmanagement:

Lebensqualitat durch Fokus und Zeitmanagement

Professionalitat neu definieren: Arbeitsmethodik, Zeit- und
Energiemanagement

Die Trennung zwischen Arbeit und Freizeit wird immer fliessender. Dies gilt in der aktuellen her-

ausfordernden Phase umso mehr. Zudem macht die konstante digitale Berieselung eine Abgren-
zung zunehmend herausfordernd. Aus diesem Grund ist die Work-Life-Balance zu einer Life-Ba-
lance geworden — mit der Arbeit als integralem Bestandteil unseres Lebens.

In dieser Umgebung den richtigen Fokus zu finden und zu erkennen, dass Prioritdten-Setzung mit
dem Nein-Sagen beginnt, wird iiberlebenswichtig.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs
«Zertifizierte/r Leadership Professional ZfU».

22.05.-23.05.2024 Themenschwerpunkte

In Ruischlikon - Die 5inneren Antreiber: Die Glaubenssétze erkennen

Hotel Belvoir — Life-Balance: Privatleben und Karriere im Einklang

26.11.-27.11.2024 — Den Fokus im Auge behalten: Die richtigen Prioritaten setzen

In Riischlikon — Werkzeuge fiir ein gutes Selbstmanagement: Einfache

Hotel Belvoir Methoden, die helfen

— Mobiles effizientes Arbeiten: Selbstdiszipliniert unterwegs
arbeiten

Nutzen

— Sie gewinnen Lebensqualitét durch die Fokussierung auf Ihre
wirklichen Prioritaten und gehen achtsamer mit lhrem
Online-Verhalten um.

- Sie erfahren, wie Sie lhre Zeitmanagement-Werkzeuge effizient
steuern, was lhnen Gelassenheit im Alltag gibt und zu
personlicher Effizienzsteigerung fiihrt.

- Sie entwickeln individuelle Optimierungsschritte, die lhnenim
Alltag Leitplanken fiir die persénliche Entwicklung geben.

Referentin
Dr. Esther Oberle

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/sat
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Mit Resilienzkompetenz zu echter Gelassenheit

Die Lotusbliite schafft es, Schadliches wie etwa Verunreinigungen abperlen zu lassen, aber
gleichzeitig wichtige Nahrstoffe aufzunehmen (Lotuseffekt). Wie kénnen wir dieses Erfolgsmodell
fiir unseren (Berufs-)Alltag nutzen, um zum Beispiel Arger und Frustration abperlen zu lassen,

aber dennoch Positives bzw. Konstruktives aufzunehmen?

Mit einem effektiven, auf wissenschaftlichen Erkenntnissen aufbauenden Resilienzkonzept sind
Sie ab sofort in der Lage, die Herausforderungen von heute und morgen mit kithlem Kopf zu bewal-
tigen. Echtes Leadership gelingt, indem Sie als Mentalprofi den resilienten Umgang mit emotional
schwierigen Situationen perfektionieren, effiziente Techniken des Argermanagements anwenden,
selbstschadigende Gedanken vermeiden und energieraubende Denkmuster regulieren.

Themenschwerpunkte

— Resilienzkompetenz: Erkenntnisse aus der kognitiven
Psychologie

— Der Frustrationsfalle entkommen: Erwartungskollisionen klug
managen

— Das Selbst auf dem Weg zur Gelassenheit

— Das Mindset der Resilienzprofis: Ich denke, also binich!
Nur was?

- Das intelligente Emotionsmanagement: Endlich das Cortisol
im Griff

— Das professionelle Entscheidungsmanagement: Wege zur
Gelassenheit

Nutzen

— Sie wissen um die Zusammenhange von Stressoreinwirkung
und psychischer Gesundheit und Leistungsféahigkeit.

- Sie erfahren viel tiber Ihr individuelles Stressorprofil und
kdénnen sich nun vieles besser erklaren und sich wappnen.

— Sie gehen ab sofort viel gelassener und konzentrierter mit
stressauslésenden Situationen um.

— Sie entwickeln systematisch lhr personliches Resilienzkonzept
und machen sich fit fiir lhre Herausforderungen.

- Sie treffen nur noch gesundheitsférderliche Entscheidungen
und bleiben so stets Herr/ Frau der Situation.

21.03.-22.03.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

10.10.-11.10.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

Referent
Marc-Stephan Daniel

Preis
CHF 2980.00
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/lot
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Reduzieren Sie unnétigen Stress und steigern Sie Leistung,
Energie und Erfolg

In der Uberflutung von Informationen und zunehmenden Herausforderungen miissen Sie in im-
mer kiirzerer Zeit mehr leisten und schneller entscheiden. Sie strukturieren Aufgaben, priorisie-
ren und delegieren. Diese Anforderungen bewaltigen Sie erfolgreich mit den passenden
Methodiken und Techniken, gewinnen die Kontrolle Gber Ihre Zeitsouveranitat zuriick und schaff-
en sich Freirdume fir das eigene Lebensmanagement.

In unserem Seminar reflektieren Sie Ihre eigene Arbeitsweise und Arbeitsorganisation und
erkunden lhre persénlichen Stellhebel, um sich effizient und werteorientiert zu organisieren.
Sie setzen und verfolgen bewusst Prioritdten und Grenzen und erhalten damit Zeitraume fiir das
Wesentliche. Sie erhalten eine Vielzahl an Methoden und Techniken, um lhre persénlichen und
beruflichen Ziele zu erreichen und Stressgefiihle zu reduzieren.

24.04.-25.04.2024 Themenschwerpunkte
In Rischlikon - Selbstcheck und Standortanalyse: Was méchte ich beibehal-
Hotel Belvoir ten, was veréandern?

— Ziele setzen und erreichen
08.10.—09.10.2024

In Thalwil
Hotel Sedartis

— Prioritaten setzen und einhalten - Zeitfresser identifizieren
— Grenzen ziehen — Nein sagen — Ressourcen effektiv nutzen
— Planungstechniken — Effiziente Arbeitsplatzorganisation

— Outlook-Tipps und -Tricks

— Delegation

- Selbst- und Fremdmotivation

— Der richtige Umgang mit Druck, Belastungen und Stress

— Transferin den Alltag

Nutzen

— Sie erhalten mehr Zufriedenheit durch optimierte Selbstorga-

nisation.
Referentin - Sie kommen entspannter durch den Arbeitsalltag.
Sabine Rebholz - Sie identifizieren und eliminieren Zeitfresser und Stérungen.
- Sie behalten einen besseren Uberblick und reduzieren Stress.
Preis — Sie kennen und Giben Methoden des Zeitmanagements.
CHF 2980.00

— Sieverbessern das eigene Zeitmanagement nachhaltig.
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat. — Sie kdnnen Druck, Belastungen und Stressgefiihle reduzieren.

Link
~zfu.ch/go/zmn
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Das Flow-Prinzip: Mit Energie zur Hochstleistung

Mit entspannter Leichtigkeit zu persénlichem Erfolg

Wirkliche Spitzenleistungen entstehen im FLOW, dem Zustand héchster Leistungsféahigkeit. Spit-
zensportler, Shaolin-Ménche und Topmanager nutzen das Prinzip der Leichtigkeit und erzielen
damit erstaunliche Resultate. Wie nutzen Sie das Flow-Prinzip in lhrem Leben? Die Wissenschaft
beweist: Menschen im FLOW verfligen liber ein Héchstmass an Energie, erreichen ihre Ziele mit
spielerischer Leichtigkeit und bleiben auch in Drucksituationen souverén und leistungsfahig.

In diesem Seminar lernen Sie das Flow-Prinzip kennen und erfahren, wie Sie lhr Potenzial mit
maximaler Energie entwickeln und erfolgreich einsetzen kdnnen.

Themenschwerpunkte

— FLOW: Maximale Energie erleben. Trotz Belastung und Stress im
hdchsten Energielevel bleiben

— FLOW: Mehr Leichtigkeit erfahren. Ziele gelassen erreichen und
das Gefiihl von Uberanstrengung vermeiden

— FLOW: Erfolg ohne Umweg. Innere und dussere Widerstande liber-
winden und eine natiirliche Souveranitat erlangen

— FLOW: Potenzial in Aktion. Die mentalen Ressourcen jederzeit
abrufen und gekonnt einsetzen

Nutzen

— Sie spliren mehr Leichtigkeit im Alltag und verfiigen tiber wesent-
lich mehr Energie.

— Sie erzielen gewlinschte Verdnderungen ab sofort ohne lange
Vorbereitung.

- Sie erreichen Héchstleistungen ohne das Gefiihl von Anstrengung.

— Sie Uberwinden innere und dussere Grenzen mit spielerischer
Leichtigkeit.

— Sie flihren sich selbst und andere souveraner und leichter zum
Erfolg.

04.06.-05.06.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referent
Lutz Urban

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/flo
175



Resilienz — mit innerer Starke

Aktualisierte In

Herausforderungen meistern

Hiirden und Hindernisse liberwinden

Leistungsdruck im Beruf, Arger mit Kollegen oder persénliche Schicksalsschlége: Die Kernkom-
petenz Resilienz wird durch die wachsenden Anforderungen in unserer Lebens- und Arbeits-
welt immer wichtiger. Viele Menschen konzentrieren sich auf negative Erfahrungen und sehen
Herausforderungen als uniiberwindbare Hiirden. Ein verletztes Selbstwertgefiihl, Frustration
und chronischer Stress sind die Folgen. Umso mehr gilt es, die inneren Ressourcen zu aktivieren,
um flexibel und widerstandsféahig auf dussere Einfliisse zu reagieren und Krisen unbeschadet zu

Uiberstehen.

Resilienz ist erlernbar. In diesem Seminar lernen Sie Verhaltensmuster und Methoden ken-
nen, wie Sie lhre Widerstandskraft und Flexibilitat starken kdnnen und kiinftig souveraner mit

schwierigen Situationen umgehen.

14.03.-15.03.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

25.06.-26.06.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

10.09.-11.09.2024
In Rischlikon
Hotel Belvoir

27.11.-28.11.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referentin
Dr. Evelyn Miller

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/fks
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Themenschwerpunkte

— Geistige Stabilitat entwickeln — Herausforderungen als Lern-
geschenke und Wachstumschancen nutzen

— Was dem Menschen Halt gibt — Druck und Stress ohne Schaden
aushalten

— Welche Féhigkeiten uns krisenfest machen und wie wir diese
trainieren kénnen

— Auseinandersetzung mit der eigenen Wertehaltung, Denkmus-
ter und Glaubenssatzen

— Entscheidungsmut und Vertrauen, dass Sie den Dingen ge-
wachsen sind und stets sinnvoll handeln kénnen

— Wie fordern Sie Gelassenheit, inneren Halt und Klarheit

- Eigenverantwortung und Sinnhaftigkeit stérken

Nutzen

— Sie erkennen |hre persdnlichen Faktoren, die Ihnen Starke
verleihen, aber auch jene, die Ihnen im Wege stehen und lernen
damit wirkungsvoll umzugehen.

— Sie erkennen, wie Sie auch unter grossem Druck leistungs- und
handlungsféhig bleiben.

— Sie lernen, negativen Erfahrungen einen Sinn zu geben und sie
dadurch positivumzudeuten.

— Sie kdnnen Herausforderungen mit Mut, Disziplin und Glauben
an die eigene Selbstwirksamkeit begegnen.



Ballast abwerfen und Potenziale entfalten

In stressigen Situationen nerven oft nicht nur die anderen, auch unsere eingefahrenen Muster
kénnen den Arger verstarken: Beim Streit mit dem Gegeniiber verlassen wir wutschnaubend
das Zimmer und knallen die Tiir zu, statt nach einer konstruktiven Lésung zu suchen. Wenn wir
kritisiert werden, ziehen wir den Kopf ein oder reagieren mit Gegenangriff. Die Aussage «Ich bin
halt, wie ich bin!» bringt Sie in solchen Momenten auch nicht weiter, im Gegenteil. Und doch: Sie
kénnen entscheiden, wie Sie in bestimmten Situationen reagieren. Muster zu durchbrechen ist
zwar schwierig und braucht neben der Bewusstwerdung auch den Willen, neue Gewohnheiten

aufzubauen.

Im Seminar lernen Sie, wie und wann Verhaltensmuster entstehen und wie man sie gewinnbrin-
gend durchbrechen kann. Sie erfahren, ab welchem Punkt im Leben der Mensch selber verant-
wortlich ist und es keine Ausreden mehr gibt. Sie werden zu neuen, positiven Uberzeugungen

kommen und alten Ballast abwerfen kénnen.

Themenschwerpunkte

— Entstehungvon Mustern

— Unwérter und Glaubenssatze

— Motivation und Motivierung

— Vorsatze fassen und Entscheidungen treffen
— Diskussionstypen: Was geht, was nicht?

- Verhaltensmodelle: Was genau nervt?

— Reframing: Der Gewinn des Verlusts

— Umgang mit Emotionen

— Zielsetzung und Transfer

Nutzen
— Sie erlangen ein grundlegendes Verstandnis Giber Muster.
— Sie lernen diverse Ich-Zusténde und Rollen kennen.

— Sie erhalten Einblick in neue Méglichkeiten, um lastige Muster zu
durchbrechen.

— Sie kénnen Verhaltensmuster verstehen, benennen und bekamp-
fen.

— Sie lernen, wie Sie den Schutzschild der Kindheit verlassen
kénnen.

13.06.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referent
Dani Nieth

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/mub
177



Selbstdisziplin leben fiir
maximale Effizienz

Wieder ins Tun kommen und Ziele nachhaltig erreichen

Ziele setzen, Aktionsplan erstellen, fokussieren, innere Haltung priifen und loslegen. Nicht selten
besteht unser Alltag aus dieser Formel.

Damit unterwegs die Kraft nicht ausgeht, zeigt Ihnen Marc Gassert, der blonde Shaolin, wie Sie
bei Zielen am Ball bleiben und lhren Akku immer wieder aufladen. Auch fern von Kléstern und
asiatischer Kampfkunst prasentiert der Experte fur Selbstdisziplin spezielle Techniken, mit
denen Sie lhre mentale Starke steigern, in Stresssituationen gelassener reagieren und lhr eigenes
Innovationspotenzial freisetzen. Eine Toolbox an Werkzeugen und interaktive Demonstrationen
flihren zu Aha-Effekten und erlauben einen einfachen Praxistransfer — garantiert esoterikfrei!

01.03.2024 Themenschwerpunkte
In Ruschlikon - Was uns antreibt und wie wir Innovationspotenziale freisetzen
Hotel Belvoir — Antrieb zielgerichtet einsetzen

— Wo liegen die Grenzen von Disziplin?

29.10.2024
In Riischlikon - Uber den Umgang mit Angst
Hotel Belvoir — Das Prinzip von Yin und Yang in der Fiihrungsarbeit anwenden
— Die Kunst nachhaltiger Zielsetzung
— So laden Sie Ihren Akku mithilfe von Qi Gong wieder auf
Nutzen
— Sie lernen, wie Sie mit Spass, Freude und Gelassenheit lhre
Ziele nachhaltig umsetzen.
— Sie erhéhen Ihr Selbstvertrauen und reagieren in Stresssitua-
tionen gelassener.
— Sie erfahren verschiedene Techniken, wie Sie Ihren Akku schnell
laden kénnen.
- Sie steigern Ihre mentale Kraft und Vitalitat.
Referent

Marc Gassert

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
nzfu.ch/go/sle
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Die greytogreen®-Methode

=3

Konstruktive Haltung in herausfordernden Situationen

greytogreen® ist eine einfache Methode, mit der Sie in schwierigen Situationen zu einer konstruk-
tiven Haltung zuriickfinden. Sie behalten die Ruhe im Sturm, schalten das Kopfkino aus und noch
viel wichtiger — Sie erlangen einen besseren Blick auf die Losungsmaéglichkeiten. Denn oft fiihren
solche Situationen zum beriichtigten Tunnelblick — wir schranken uns ein, sehen viele Méglich-
keiten nicht und verausgaben uns in einem Kampf gegen Windmihlen, der sich nicht lohnt.

Die greytogreen®-Methode hilft Ihnen, eine widerstandsfahige Haltung zu entwickeln. Sie kénnen
diesen Prozess auch in Teams oder Projektgruppen anwenden. Dadurch kommen Sie zu einer
erflllenden, konstruktiven und wirksameren Zusammenarbeit. Der besondere Vorteil ist, dass
die Methode im Kern einfach ist und auswendig gelernt werden kann. Sie erhalten ein sofort
anwendbares Ubungsgert, mit dem Sie die dahinterliegende Haltung zur Routine entwickeln

kénnen.

Themenschwerpunkte

— Wie Gedanken unser Handeln lenken:
Einschrankende Verhaltensweisen entdecken und sehen, wie sie
uns beeinflussen

— Startklar fir konstruktives Handeln:
Mehr Gber unsere automatischen Reaktionen erfahren
Bewusste Handlungen entdecken und den greytogreen®-Prozess
einliben

— Uns mit unseren Emotionen besser verstehen:
Erkennen was unsere Emotionen triggert

— Das richtige Mass finden:
Die Grenze zwischen berechtigter Sorge und Selbsttauschung
erkunden

— Den Prozess anwenden:
Arbeiten an einer eigenen Herausforderung

Nutzen

— Sie starken lhre Wahrnehmungsfahigkeit, um sich selbst und
andere besser zu verstehen.

— Sie erhéhen Ihre Bereitschaft zur Anpassung und Verénderung.

- Sie l6sen private und berufliche Herausforderungen effektiver
und mit mehr Freude.

— Sie arbeiten respektvoll und ergebnisorientiert mit lhrem Team
und mitanderen.

— Sie gehen gelassener, aber konsequent mit herausfordernden
Situationen um.

— Sie haben einen klaren Denkprozess, der Ihnen hilft, den neuen
Ansatz zu verankern.

03.05.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

14.11.2024

In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

pepper

Referentin

Diane Van den Berge

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/gtg
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Entwicklung, Positionierung, Netzwerke und Kommunikation

In diesem Seminar wird gut ausgebildeten, kompetenten und ambitionierten Frauen detailliert
und themenspezifisch aufgezeigt, welches die Erfolgsfaktoren einer erfolgreichen Karriere sind.
Sie lernen die Hemmfaktoren fiir eine bessere Diversitat einzuschatzen und wissen, was nétig ist,
um sich in der Schliisselposition zu behaupten.

Mit einer klaren Positionierung lassen sich die eigenen Karriere-Chancen deutlich steigern.

Dazu gehort das Versténdnis von High-Performance-Teams, der C-Level-Personlichkeit und des
Umgangs mit den eigenen Ressourcen. Eine offene Diskussion Uber den Preis der Karriere, die
Prasenzin Business-Netzwerken und die C-Level-Kommunikation ist dabei zentral. Zudem wird
an der Aktivierung des eigenen Entwicklungspotenzials gearbeitet, damit gesetzte Ziele tatsach-

lich erreicht werden.

05.06.—-06.06.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

04.12.-05.12.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Knight Gianella @

Angerechnet bei:
EXPERTsuisse
TREUHANDI|SUISSE
FPVS/SFPO

Referenten

Dr. Fabienne E. Meier,

Dr. Daniela Haze Stockli,

M.A. Michael Schoenenberger

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/kvg
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Themenschwerpunkte

— Die gléaserne Decke

— Hemmfaktoren und Massnahmen

- Positionierungs-Dreieck

— High-Performance-Teams

— C-Level-Persénlichkeit

— Méglichkeiten zur Karriereentwicklung

— Der Preis der Karriere

— Mit Kommunikation Giberzeugen

- Die Karriereplanung (Careeer Positioning)

- Individuelles Entwicklungspotenzial aktivieren

Nutzen

- Sie schatzen lhre Kompetenzen und Féhigkeiten richtig ein.

— Sie kennen die Hemmfaktoren und Massnahmen der Diversitat.
— Sie erhalten Klarheit Giber Ihre Karriere.

- Sie kennen die Wichtigkeit von Netzwerken und die Kraft der
Kommunikation.

— Sie kennen die Bedeutung eines persoénlichen Karriereplans
und wissen, worauf es bei einer erfolgreichen Positionierung
ankommt.

— Sie lernen die eigenen Grenzen zu erkennen.

— Sie wissen Ihr Potenzial zu aktivieren und stéarken die Durch-
schlagskraft bei hrer Aufgabe.



Personlichkeitsentwicklung:
Menschenkenntnis

Geeignet fiir

Mitglieder der Geschéaftsleitung,
Fihrungskrafte des mittleren und oberen
Managements, HR Manager/innen sowie
alle, die ihre Menschenkenntnis scharfen
wollen.



Lernen vom Kriminalpsychologen:
Motive. Verhalten. Personlichkeit.

Exklusiv mit Profiler Dr. Thomas Miiller (ausgebildet beim FBI)

Profiler Dr. Thomas Miiller ist Europas fiihrender Kriminalpsychologe und der breiten Offentlich-
keit durch seine spektakularen Analysen von Serienkillern bekannt. Sein profundes Wissen in der
Kriminalpsychologie und forensischen Psychiatrie ist auch im Wirtschaftsbereich von grossem
Interesse.

An diesem Seminar zeigt er auf, wie menschliches Verhalten entschlisselt wird, wie Denkstruk-
turen und Handlungsmuster erkannt werden und dabei Fehler bei der Beurteilung vermieden
werden kénnen. Es werden damit die Erkenntnisse des Profilings, wie es die Kriminalpsychologie
kennt, fir den Wirtschaftsbereich nutzbar gemacht und zwar mit Methoden des FBI!

04.06.2024 Themenschwerpunkte

In Riischlikon - Motiv und Motivation: Was Menschen antreibt

Hotel Belvoir — Verhalten: Woran man die wahren, individuellen Bediirfnisse

erkennt
15.10.2024

In Thalwil
Hotel Sedartis

— Analyse: Denkstrukturen und Handlungsmuster erkennen

— Bewerten: Fehler bei der Verhaltensbeurteilung vermeiden

Nutzen

— Sie verstehen, welche Motive Menschen dazu treiben, Dinge
zu tun oder zu lassen und erkennen deren Bedeutungin der
Fihrung.

— Sie lernen, wie Sie mit Profiling-Methoden menschliches
Verhalten entschlisseln konnen.

— Sie wissen, wie Sie Fehler in der Verhaltensbeurteilung vermei-
den und den Menschen richtig einschéatzen kdnnen.

— Sie sind in der Lage, Fragen der Mitarbeiterauswahl und
-férderung treffsicherer zu beantworten.

Referent
Dr. Thomas Miiller

Preis
CHF 1490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/thm
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Der Blick hinter das «6ffentliche» Gesicht Ihres Gegeniibers

Mimik lesen und das Wissen, was der andere wirklich flhlt, wie der andere méglicherweise
steuert, auffordert, manipuliert und inszeniert, 6ffnet auf fantastische Weise — wie durch
Zauberhand — die Tir zum Gesprachspartner. Profiling PScn von Patricia Staniek verbessert Ihre
Menschenkenntnis massgeblich. Ihre Beobachtungsfahigkeit wird geférdert, die Wahrnehmung

gezielt trainiert und verfeinert.

Die einzelnen Methoden wie etwa Facial Action Coding System von Prof. Paul Ekman (USA) sind
wissenschaftlich fundiert und empirisch erforscht. Profiling PScn analysiert Raumverhalten,
Mimik, Kérpersprache, Stimme, Sprachverhalten, psychophysiologische Phdnomene, Persénlich-

keit, Personlichkeitsanteile, Verhaltensmuster und Charaktere.

Themenschwerpunkte

— Die Verbindung von Mimik zum limbischen System im Gehirn
— Die sieben Basisemotionen des Menschen

— Macro-/Micro- und Subtilexpressionen

— Positive und negative Signale der Mimik im jeweiligen Kontext
— Lernen Sie, hinter das 6ffentliche Gesicht zu schauen

— Micromoves in Mimik, Gestik und Kérperhaltung

— LIE Detection — never lie to me! Bringen Sie die Wahrheit ans Licht

Nutzen

— Sie erkennen Ligen auf den ersten Blick und lassen sich nicht
tauschen.

— Sie lernen, die verborgenen Emotionen in Mimik, Gestik, Kérper-
sprache, Gang und Haltung der Menschen fokussiert zu beobach-
ten, wahrzunehmen und zu erkennen.

— Sie lernen, die Basisemotionen zu analysieren, zu benennen, was
Sie sehen oder hdren und entwickeln entsprechende
Kommunikationsstrategien.

— Sie sehen die Indizien der Kérpersprache, Stimme und Sprache
und lernen Methoden, wie Sie diese evaluieren und falsifizieren.

— Sie bewaltigen schwierige Gesprachssituationen leichter und mit
Souverénitéat.

— Sie gewinnen Sicherheit in Situationen, in denen Sie Ihr
Gegenliber schwer einschétzen kénnen.

23.04.-24.04.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

08.10.-09.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referentin
Mag. Patricia Staniek, Bsc

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/prs
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Prof. Dr. Lutz Jancke: Erkenntnisse der
Hirnforschung: Ist das Hirn verniinftig?

Wenn man weiss, wie das Gehirn funktioniert, weiss man,
was Menschen bewegt.

Prof. Dr. Lutz Jadncke nimmt uns mit auf eine faszinierende Reise und zeigt auf verstandliche und
unterhaltsame Weise, wie das Hirn unser Denken, Handeln und Fiihlen beeinflusst — und dass das
manchmal nur am Rande mit Vernunft zu tun hat.

Anhand aufschlussreicher Experimente, neuester Forschungsergebnisse und mit vielen Praxis-
beispielen stellt er anschaulich dar, welch ein beeindruckendes Denkorgan unser Hirn darstellt
—auch wenn es keine reine «Vernunftsmaschine» ist. Sie werden sich unter anderem mit der
Frage beschaftigen, ob denn unser Hirn Gberhaupt in der Lage ist, «verniinftige» Entscheidungen
zu treffen. Der Referent wird mit Ihnen zusammen die Antworten zu solchen und weiteren Fragen
erarbeiten.

24.09.2024 Themenschwerpunkte
In Feusisberg - Personlichkeit, Gehirn und Vernunft: Gene sind nur Bleistift und
Hotel Panorama Resort Papier, aber die Geschichte schreiben wir selbst

— Die Macht des Unbewussten verstehen - Der freie Wille aus
neurobiologischer Sicht

— Wie unser Gedachtnis funktioniert: Geistige Flexibilitat fordern,
Hirnpotenziale ausschopfen

— Méglichkeit und Grenzen der Verénderbarkeit menschlichen
Fuhlens, Denkens und Handelns: Der Einfluss von Emotionen
auf Denken, Wissen und Entscheidungsfindung

— Was Sie Uber Aufmerksamkeit, Verhaltenskontrolle, Konzentra-
tionsfahigkeit, Planung und die Fahigkeit zum Ausblenden von
Irrelevantem wissen miissen

Nutzen

- Sie werden dafiir sensibilisiert, dass unsere Wahrnehmungen
und Entscheidungsfindungen sehr haufig relativ und durch
unbewusste Prozesse und erlernte Informationen beeinflusst

sind.
Referent — Sie lernen, dass das Unbewusste tatsachlich existiert und wie
Prof. Dr. Lutz Jancke es uns beeinflusst, wie wir richtige und falsche Entscheidungen
treffen, wie unser Gedéchtnis funktioniert und wie fragil es sein
Preis kann — aber auch wie robust.
CHF 1490.00 - Sie lernen, wie Sie lhre eigenen Fahigkeiten erweitern und somit
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen, bessere Ergebnisse erzielen und wie Sie Empathie, Fairness
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat. und Vertrauensbildung erreichen.
Link - Sie erfahren, wie Sie die geistige Flexibilitat erhéhen kdnnen.

~zfu.ch/go/lja
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Ferndstliche Philosophie

Geeignet fiir

Mitglieder der Geschaftsleitung,
Fihrungskrafte des mittleren und oberen
Managements, HR Manager/innen sowie
alle, die ihre innere Stérke und Handlungs-
kompetenz nach asiatischen Methoden
und Weisheiten ausbauen wollen.



Mit der Shaolin-Methode zu Mut und innerer Starke

Die Welt, in der wir leben, ist instabil geworden, unberechenbar, hochgradig komplex und wider-
spriichlich. Egal, wohin wir schauen: Wirtschaft und Wohlstand, Arbeitsleben und Jobs, Gesund-
heit, Umwelt und die Zukunft unseres Planeten — alles ist bedroht. Was uns das Leben vor die
Fusse legt, kdnnen wir nicht beeinflussen. Aber wir haben es in der Hand, wie wir darauf reagieren
und wie wir damit umgehen: mit Angst und Verunsicherung oder mit innerer Stérke. Innere Starke
verleiht uns Kraft, Mut und Ausdauer und macht uns krisenfest.

Marc Gassert verkniipft ferndstliche Lehren mit den Erkenntnissen der westlichen Welt aus den
Bereichen Philosophie, Soziologie und Psychologie. Mit seinem neuen Buch ladt er dazu ein, «in-
nere Starke» als Werkzeug zur Zielerreichung und Persoénlichkeitsentwicklung zu begreifen — und
mit dem Wissen und den Methoden aus beiden Kulturen den Drachen in sich zu wecken.

08.02.2024 Themenschwerpunkte
In Thalwil — Selbstbewusstheit: «Wie will ich sein?» ist wichtiger als
Hotel Sedartis «Wer binich?»

— Handlungskompetenz: Wissen in Kdnnen verwandeln und andere
11.10.2024 «ins Tun» bringen
In Thalwil — Analysekompetenz: «Tun» oder «Lassen» — «mutig» oder «wag-
Hotel Sedartis halsig»?

— Optimismus: Innere Haltung generieren und auf andere

Ubertragen

— Lésungsorientierung: Lésungspotenzial in sich und im Schwarm-
wissen entdecken

— Intrinsisch: Woher kommt Ihr Antrieb?
— Netzwerknutzung: So pflegen Sie Ihr eigenes Netzwerk

— Mut: Warum die Welt den Mutigen gehort

Nutzen

— Sie sind den steigenden Anforderungen unserer komplexer
werdenden Welt gewachsen.

— Sie erhéhen Ihre Widerstandskraft, Ihr Durchhaltevermégen und
Ihre Belastbarkeit.

Referent

Marc Gassert
— Sie kdnnen persdnliche Angriffe an sich abprallen lassen.

Preis — Wéhrend des Seminars bekommen Sie facettenreiche Einblicke
CHF 1490.00 in die Philosophie der Shaolin und erhalten einen ungewéhnlichen

. . . Transfer in die westliche Welt.
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/dkd
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Achtsamkeit: Im Stil der Shaolin Gelassenheit, m

Fokus und Vitalkraft starken

Gezielt zu mehr Vitalitat und Lebenskraft

Ein achtsamkeitsbasiertes Seminar im Stil der Shaolin hilft dabei, unsere Geist-Kérper-Verbin-
dung zu starken, unsere Wahrnehmung zu schérfen und uns auf den gegenwartigen Moment zu

konzentrieren.

Nur wer achtsam mit sich selbst umgeht, der kann J¥AT1 Fangséng — eine Fahigkeit der Shaolin
— lernen und im richtigen Verhaltnis zwischen Anspannung und Entspannung dem Leistungs-

druck standhalten, ohne sich dabei aufzureiben.

Themenschwerpunkte

— Ressourcenmangel: Im Spannungsfeld der Fremd- und Selbst-
bestimmung

— Achtsamkeit: Ein ganzheitlicher Ansatz zur Stressbewaltigung
— Monkey Mind: Das Gedankenkarussell stoppen
— Burnout-Prévention

— Achtsamkeit: Die mentale Firewall gegen Stress

Nutzen

— Sie erkennen lhre personlichen Stressfaktoren und latente Kon-
fliktpotenziale.

— Sie erreichen durch Achtsamkeit mehr Gelassenheit, Vitalitat und
Lebensfreude.

— Sie bewaltigen Ressourcenmangel und Anforderungs-Dilemmata.

— Generieren Sie Sinn, Spass, Zufriedenheit und Lebensfreude
durch aktives Selbstmanagement.

— Nutzen Sie mentale und kérperliche Werkzeuge, um erfolgreich
mit aussergewdhnlichen Belastungen umzugehen.

01.02.-02.02.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

24.10.-25.10.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

Referent

Marc Gassert

Preis
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/ach
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Zen — Die Kunst der Gelassenheit: m
Den Blick fiir Wesentliches scharfen

Zen ist ein Begriff, der unsere westliche Kultur in zunehmendem Masse beeinflusst und fiir unser
heutiges Verstéandnis von Entspannung, Ruhe und Klarheit steht. Schon im Japan des 12. Jahr-
hunderts entdeckten die Samurai Zen als einen Weg zur Verbesserung ihrer Fahigkeiten. Spater
wurden dann im Bushido, dem Zen-Weg des Kriegers, aus Schwert und Bogen Hilfsmittel fiir die
Meditation.

Zen fordert die Entfaltung der persénlichen und sozialen Potenziale und leistet einen Beitrag bei
gesundheitlichen Aspekten wie etwa dem Umgang mit Stress. Durch die Ubung des Zazen, dem
«Sitzen in Stille», lernen wir den bewussteren Umgang mit uns selbst und unseren Mitmenschen.
Voraussetzungen fir ein erfolgreiches Training sind Disziplin und Ausdauer sowie die Bereit-
schaft, sich mit sich selbst auseinanderzusetzen.

12.03.-13.03.2024 Themenschwerpunkte
In Feusisberg - Sie kennen Ihre persénlichen und sozialen Potenziale und kénnen
Hotel Panorama Resort diese entfalten

— Mentale Entspannung: Den Gedankenstrom zur Ruhe bringen
03.12.-04.12.2024

. — Wache Wahrnehmung: Die Klarheit des Geistes
In Rischlikon

— Konzentrierte Selbstbesinnung: Vitalitat, Ausgeglichenheit und
innere Zufriedenheit

Hotel Belvoir

— Zazen: Meditation als Werkzeug zur Selbstfiihrung

Nutzen

— Sie lernen Zen als Instrument zur Selbstfiihrung kennen, ent-
wickeln lhre Selbstmanagement-Kompetenzen weiter und wirken
mit erh6hter Prasenz, starkem Willen und entspannter Wachheit
im Alltag.

— Sie lernen Zen als Weg kennen, um sich zu regenerieren und neue
Kraft zu schépfen.

— Sie gewinnen den Blick fiirs Wesentliche und erfiillen die alltag-
lichen Anforderungen mit einem klaren Geist.

Referent - _ . . . .
— Sie Giben sich im aktiven Loslassen, in der Distanzierung vom
Tom Haug Stress und in vorurteilsloser Wahrnehmung.
. — Sie profitieren vom persénlichen Coaching im japanischen Stil
Preis durch den Dozenten.
CHF 2980.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
~zfu.ch/go/zen
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Office Management

Geeignet fiir
(Geschaftsleitungs-)Assistenten/innen,
Office Manager/innen und Sachbearbeiter/
innen.



1
Aktualisierte Inhalte:

Das Office-Management am Puls der Zeit: Modern, aktuell und effizient.

Alle Arbeitsbereiche in Unternehmen sind gepragt von neuen Technologien, Systemen und Ab-
laufen. Mitarbeitende im Office-Management und Assistenzen leisten als Dreh- und Angelpunkte
einen grossen Beitrag in der Veranderung und sorgen trotzdem fiir Kontinuitét und Stabilitat. Sie
stehen dafiir, dass die Ablaufe reibungslos funktionieren, halten Teams und Vorgesetzten den
Riicken frei und haben einen Blick fiir das grosse Ganze. Sie haben die Chance, eine gewichtige,
sichtbare und mitgestaltende Rolle im Management zu spielen und aktiv mitzuwirken.

Das moderne Office-Management verlangt fundierte Kenntnisse tber die neusten digitalen
Arbeitsmittel und Fachkenntnisse zu Trends. Ebenso sind Grundlagen unter anderem in Manage-
ment, Projektmanagement, Leadership und Selbstkompetenz gefragt.

Der aus 5 Modulen (7 Seminartage) und 9 E-Learnings bestehende Lehrgang wird mit einem Zerti-
fikat abgeschlossen und richtet sich an den neusten Entwicklungen und Trends aus.

Module

Modul 1: Professionelles Office-Management — 2 Tage

Modul 2: Wie wirke ich auf andere? Und wie will ich wirken? — 2 Tage
Modul 3: Biiroorganisation 4.0 — 1 Tag

Modul 4: Moderne und professionelle Korrespondenz — 1 Tag
Modul 5: Schnelleinstieg ins Projektmanagement — 1 Tag

E-Learnings

» Agiles Projektmanagement — Grundlagen, 70 Minuten

« Digitale Informationsflut, effizient meistern, 60 Minuten

« Erfolgreich arbeiten im Homeoffice, 50 Minuten

» Hybrides Arbeiten: On- und offline punkten, 70 Minuten

« Klassiches Projektmanagement — Projekte erfolgreich planen, 90 Minuten
« Klassiches Projektmanagement — Projekte erfolgreich steuer, 80 Minuten
« Produktiver und zufriedenerim Job, 60 Minuten

« Virtuelle Teams — Kommunikation, 50 Minuten

e Zeitmanagement, 70 Minuten

Anerkennungsstatus des Zertifikats

Dank der guten Reputation und dem hohen Bekanntheitsgrad ist die Anerkennung des Zertifikats
in der Schweiz sehr hoch bzw. unbestritten. Das ZfU-Zertifikat wird seit vielen Jahren angeboten

und immer den neuesten Herausforderungen der Unternehmen, Fiihrungskrafte und Mitarbeiten-
den angepasst. Bereits mehrere Hundert Teilnehmende haben den Namen dank hoher Zufrieden-
heit nach aussen getragen. Die meisten Teilnehmenden kommen auf Empfehlung, was zeigt, dass
nicht nur die Anerkennung, sondern auch die Zufriedenheit der Teilnehmenden sehr hoch ist.
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Themenschwerpunkte

— Managementziele verstehen — Vorgesetzte und Teams entlasten
— Aktiver Team- und Fiihrungssupport

- -Managementtechniken und Fiihrungsinstrumente

- Uberzeugend und wirkungsvoll aufzutreten: Das ist Charisma!

— Detaillierte Erlauterung der einzelnen Wirkmechanismen: Die vier
Elemente: Sensus, Corpus, Intellektus und Lingua

- Office-Organisation. Prozessoptimierung. Digitale Tools.
— Biroorganisation 4.0— wohin geht die Reise?

— Umgang mit der Informationsflut

- Erfolgreich digital zusammenarbeiten

— Modern schreiben — vom Betreff bis zur Grussformel

— Diese Schreibgrundsétze machen E-Mails und Briefe sofort
besser

- Digitale Tools und Helferlein fir Ihre Korrespondenz
— Grundlagenwissen Projektmanagement

- Auftraggeber, Projektleiter, Stakeholder — gutes Erwartungsma-
nagement

- Erfolgsfaktor «Mensch in Projekten»: Gute Kommunikation, hilf-
reiche Strukturen
Nutzen

— Sie werden zum unverzichtbaren Partner im Unternehmen und
fuhren ein modernes, effizientes und professionelles Office.

— Sie kennen die Anforderungen und Strategien einer smarten Biiro-
und Arbeitsorganisation.

— Sie stellen sich fiir das digitale Office gut auf und arbeiten auch
ortsunabhéngig hocheffizient.

— Sie starken lhre Schreib- und Textkompetenz.

- Sie kdnnen einfache und/oder kleine Projekte eigenstandig
erfolgreich umsetzen.

Referenten
Claudia Kleinert, Ina Paschen, Claudia Marbach, Enisa Romanic

Dauer:7 Tage
Die Reihenfolge der Module ist frei wahlbar.
Start jederzeit moglich

Modul 1:
07.03.-08.03.2024

In Feusisberg

Hotel Panorama Resort

16.09.-17.09.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Modul 2:
08.02.-09.02.2024
28.05.-29.05.2024
19.09.-20.09.2024
05.12.-06.12.2024

In Feusisberg

Hotel Panorama Resort

Modul 3:
18.04.2024
02.10.2024

In Thalwil
Hotel Sedartis

Modul 4:
19.04.2024
07.11.2024

In Thalwil
Hotel Sedartis

Modul 5:
25.06.2024
21.11.2024

In Thalwil
Hotel Sedartis

Preis
CHF 8380.00

Inbegriffen sind: Lehrgangsunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Zertifikat.

Link
2 zfu.ch/go/zom
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Aktualisierte In

Managementziele verstehen — Vorgesetzte und Teams entlasten

Fur Office-Manager/innen ist essenzielles Versténdnis fiir die Themen des Managements er-
forderlich, um aktiven Vorgesetzten- und Teamsupport zu leisten und das Office professionell
zu fuhren. Aufgaben sind und werden komplexer, anspruchsvoller und bieten gleichzeitig neue
Méglichkeiten. Engagement, Veranderungsbereitschaft, unternehmerisches Denken und Sozial-
kompetenz werden im temporeichen Tagesgeschéft von Ihnen erwartet.

In diesem Praxisseminar lernen Sie, Ihre Professionalitat zu steigern und Ihr Office im heutigen
dynamischen Umfeld optimal zu fiihren. Zudem erfahren Sie, wie Sie Ihre Qualifikation als Office-
Manager/in auf Fiihrungs- und Managementebene weiterentwickeln und als Sparringspartner von
Vorgesetzten und Teams zum Erreichen der Ziele beitragen.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs «Zertifizierte/r Office-

Manager/in ZfU».

07.03.-08.03.2024
In Feusisberg
Hotel Panorama Resort

16.09.-17.09.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referentin
Enisa Romanic

Preis
CHF 2490.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
7 zfu.ch/go/pom
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Themenschwerpunkte
- Allroundkompetenzen sind gefragt — sind Sie fit?

— Die Unternehmens- und Managementziele erkennen und eigene
Ziele daraus ableiten

— Die Managementaufgaben Ihrer Vorgesetzten und lhr Anteil an
deren Erfolg

- Wie organisieren wir uns optimal (analog und digital)?

— Wie kénnen wir unsere Kommunikation und den Informations-
fluss optimal gestalten?

— Chefsupport 4.0 — Office Manager/in als Business Partner
— Konflikte aktiv und konstruktiv [6sen
— Umgang mit schwierigen Persénlichkeiten

— Souveranitat & Gelassenheit auch in hektischen Situationen

Nutzen

- Sie erfahren, wie Sie Ihre Rolle als Office-Manager/in weiter-
entwickeln und lhre Professionalitdt und Handlungskompetenz
steigern.

— Sie bringen Ihr Wissen auf den neuesten Stand.

— Sie erhalten neue Impulse fir ein «unternehmerisches» und
eigensténdiges Office-Management

- Sie erfahren, wie Sie sich auf héchster Ebene richtig positionie-
ren.

— Sie starken lhre Auftrittskompetenz sowie Ihre Durchsetzungs-
fahigkeit.

— Sie erleben kurzweiliges, praxisorientiertes Lernen mit tollen
Erfahrungsaustausch.



Aktualisierte In

Office-Organisation. Prozessoptimierung. Digitale Tools.

Der Umgang mit den neuen digitalen Méglichkeiten ist heute wichtiger denn je. Wo sind analoge
und wo digitale Hilfsmittel sinnvoll? Welche Tools setze ich in welchem Ausmass und zu welchem
Zeitpunkt ein? Die Menge und Komplexitéat der Aufgaben, die E-Mail Flut, der digitale Tool-
Dschungel und das Gefiihl, einfach nie fertig zu werden, fordern uns alle heraus.

Sie erfahren in diesem kompakten Tagesseminar, wie Sie diesen Spagat meistern und sich mit
dem papierarmen Biro und den Trends der modernen Office- und Wissensarbeit vertraut machen.
Profitieren Sie von handfesten Lésungen, vielen Tipps und Tools fiir eine effiziente Office- und
Arbeitsorganisation. Freuen Sie sich auf ein Seminar, das lhr Arbeitsleben erleichtert und von dem

am Ende alle profitieren.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs «Zertifizierte/r Office-

Manager/in ZfU».

Themenschwerpunkte

— Aktuelle Trends und digitale Teamarbeit

— Prozessoptimierung mit Lean Office

— Vom Papierschreibtisch zum digitalen Schreibtisch

- Verknlpfung von Work & Life — effizientes Arbeiten im Homeoffice

- So behalten Sie den Uberblick iiber Aufgaben, Ideen, Verpflich-
tungen

— Papierlos arbeiten mit OneNote

— E-Mail-Organisation: vom Posteingang bis zur Ablage

— E-Mail-Ablage, Papierablage und Laufwerke strukturieren
— New Work im Team: Office 365, MS Teams, Planner, ToDo
— Wann OneDrive — wann SharePoint?

— Aufbau und Struktur von MS Teams

— Die Big Five fiir Ihr Selbst- und Teammanagement

Nutzen

— Sie kennen die Anforderungen und Strategien einer professionel-
len und smarten Biiro- und Arbeitsorganisation.

- Sie stellen sich fiir das digitale Office gut auf und arbeiten am
Puls der Zeit.

— Sie wissen, wie und wo Sie mit Office 365 vernetzt und papierlos
im Team arbeiten.

— Sie wissen, wie Sie den Uberblick in MS Teams, Share-Point und
OneDrive halten.

— Sie profitieren von Tipps und Tricks rund um OneNote, Outlook & Co.

— Sie lernen, wie Sie sich am besten organisieren, um auch ortsun-
abhéngig arbeiten zu kénnen.

18.04.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

02.10.2024
In Thalwil
Hotel Sedartis

Referentin
Claudia Marbach

Preis
CHF 1280.00

Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

Link
2 zfu.ch/go/omo
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Aktualisierte In

Moderne und professionelle
Korrespondenz

Moderne Geschéaftsbriefe und E-Mails mit Wirkung

Wir greifen taglich in die Tasten und schreiben E-Mails und Briefe aller Art. Doch wie sieht eine
zeitgemésse Korrespondenz aus? Ist «Sehr geehrte Frau Muster» noch gebrauchlich? Wie lassen
sich Floskeln wie «Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung» modern ersetzen? Und wie
kénnen wir speziell bei E-Mails einen Unterschied machen?

In diesem Seminar erfahren Sie, was richtig gute Korrespondenz ausmacht. Sie lernen die aktuell
gultigen Schreibgrundséatze kennen und entstauben veraltete Vorlagen. Gleichzeitig feilen Sie an
lhrem Schreibstil und schreiben Ihr Gegenliber sympathisch und zielgerichtet an.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs
«Zertifizierte/r Office-Manager/in ZfU».

19.04.2024 Themenschwerpunkte

In Thalwil - Modern schreiben — vom Betreff bis zur Grussformel

Hotel Sedartis — Einstieg in den Text: Einstiegssatze mit Fragen, Aussagen oder

mit Zusatzen
07.11.2024

In Thalwil
Hotel Sedartis

— Der Weg zur perfekten Grussformel: 7 Regeln und 38 Gruss-Bei-
spiele

— Anti-Floskel-Training mittels Quiz

- 158 Textbausteine fur frische Formulierungen anstelle von
Floskeln

- Einsatz von Bildern, Piktogrammen, Zitaten, Icons und Emojis in
der Korrespondenz: Was darf sein, was nicht?

— Mit diesem Geheimtipp wird Ihr E-Mail ein echter Hingucker

- Analyse von E-Mails und Briefen aus der Praxis: Was kommt an,
was weniger?

— Aus Alt wird Neu: Satze modern formulieren — einzeln und in

Gruppen
Referentin Nutzen
Claudia Marbach — Sie bringen frischen Wind in lhre Korrespondenz.
— Sie wissen, wie wir heute schreiben — und wie nicht.
Preis

- Sie erhalten neue Ideen fiir pfiffige und gleichzeitig stilvolle
CHF 1290.00 Formulierungen.
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

: - Sie erfahren, wie Sie mit lhrer Korrespondenz besonders gut
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

ankommen.
Link — Sie starken Ihre Schreib- und Textkompetenz.
7 zfu.ch/go/mkr - Sie setzen das Gelernte direkt im Seminar um und lernen von

den Beispielen der anderen.
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Aktualisierte In

Auf Augenhdhe mit der digitalen Transformation

Digitalisierung ist schon lange kein Zukunftsthema mehr, denn wir alle sind schon mittendrin in
einer digitalen Lebens- und Arbeitswelt. Souveranitat im Umgang mit digitalen Tools wird von
lhnen ganz schnell erwartet. Auch ist es fiir Ihren Erfolg unverzichtbar, digitale Zusammenarbeit
wirkungsvoll und proaktiv zu gestalten. Das alles erfordert ein zukunftsorientiertes Kompetenz-
profil und ein agiles, zuversichtliches Mindset.

Die Office-Expertin Ulrike Streicher zeigt lhnen, worauf es fiir Sie ankommt. Sie lernen, digital
kompetenter und methodenstark durch die agile, hybride und selbstorganisierte Arbeitswelt

zu navigieren. Auch weckt sie lhre Freude am Wandel, starkt proaktives Agieren und gibt lhnen
Erfolgsstrategien, Tipps und Tools an die Hand, wie Sie als Assistenz 4.0 Ihre Herausforderungen
anpacken, Kompetenzen weiter ausbauen, zukunftsfit und unentbehrlich bleiben.

Themenschwerpunkte 15.04.-16.04.2024
- Assistenzprofil 4.0 In Thalwil

— Assistenz goes Future — Verdnderungen in der Arbeitswelt Hotel Sedartis
— New-Work - sind Sie bereit? 03.10.-04.10.2024
— Schliisselkompetenzen fiir die Assistenzt 4.0 In Thalwil

— Agil — hybrid — selbstorganisiert: Die richtige Methode macht'‘s Hotel Sedartis

— Digitaler Praxischeck — lhr Upgrade fiir neues Arbeiten im Office

— Mindset-Trainingsprogramm: So geht dynamisches Denken im Job
— Resilienz fiir die Assistenz in volatilen Zeiten

— Job und Lebensenergie — so halten Sie die Balance

— Micro-Inputs fiir noch mehr persénliche Starke im Job

Nutzen

- Sie positionieren sich als zukunftsorientierte, agile Office-Ex-
perte/inin einer sich schnell wandelnden, immer digitaleren

Arbeitswelt.
— Sie werden mehr Lust statt Frust auf die Digitalisierung bekom- .
men, da lhnen mit Ihrem aktuellen Kompetenzprofil ein weiteres Referentin
Portfolio zur Verfigung steht. Enisa Romanic
— Sie erhalten Impulse, wie Sie sich, Ihr Team und Ihren Vorgesetz- R
ten mit digitalen Tools und Methoden noch besser organisieren. Preis
CHF 2580.00

— Sie erhalten ein Power-Paket fiir Verdnderungsbereitschaft und

personliche Starke. Inbegriffen sind: Seminarunterlagen,

Mittagessen, Kaffeepausen und Testat.

— Sie erhalten Impulse, wie Sie lhre Leistungsfahigkeit steigern und
Ihr Wohlbefinden verbessern. Link

2 zfu.ch/go/ast
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Grundlagenwissen kompakt

Projekte stellen grosse Anforderungen an alle involvierten Personen. Fiir erfolgreiche Projekte ist
nicht nur eine gute Planung und Organisation wichtig, sondern auch die Kenntnis Uber Erfolgsfak-
toren. Friihzeitiges Erkennen von Stolpersteinen gibt Ihnen Handlungs- und Verhandlungsspiel-
raum. Denn nicht selten scheitern Projekte daran, dass der Management-Support fehlt, das Ziel
nicht allen Beteiligten klar ist oder die Auswirkungen liber das Projekt hinaus nicht verstanden
werden.

Im Seminar setzen Sie sich mit den wichtigsten Projekt-Management-Methoden und -Techniken
auseinander und lernen die notwendigen Soft Skills, damit Ihre Projekte zum Erfolg werden.

Dieses Seminar funktioniert autonom oder als Bestandteil des Lehrgangs
«Zertifizierte/r Office-Manager/in ZfU».

25.06.2024 Themenschwerpunkte

In Thalwil - Was ist ein Projekt?

Hotel Sedartis — Erfolgsfaktor «Auftragsklarung»

- Auftraggeber, Projektleiter, Stakeholder — gutes Erwartungs-
management

21.11.2024
In Thalwil

Hotel Sedartis - Grundlagen der Projektplanung

— Definition und Kommunikation der Projektziele
— Zeit, Budget und Umfang managen — Tipps & Tricks

- Erfolgsfaktor «Mensch»: Gute Kommunikation, hilfreiche Struk-
turen

— Projektorganisation
- Grundlagen der Steuerung
— Projektabschluss

- Klassisch, lean, agil, hybrid — worum geht es hier?

Nutzen
Referentin - Sie kennen die Grundlagen des Projektmanagements sowie
Ina Paschen Methoden und Techniken.

- Sie kennen die Erfolgsfaktoren des Projektmanagements und
Preis konnen diese beeinflussen.
CHF 1290.00 — Sie erkennen Interessengruppen und ihre Kommunikations-
Inbegriffen sind: Seminarunterlagen, bedirfnisse.
Mittagessen, Kaffeepausen und Testat. - Sie kénnen Stolperfallen friihzeitig erkennen und ausschalten.
Link - Die Kommunikation und der Einbezug aller Beteiligten im Pro-

jektfallt Ihnen leichter.

2 zfu.ch/go/sip
- Sie kdnnen einfache und/oder kleine Projekte eigenstandig
196 erfolgreich umsetzen.



E-Learnings

Geeignet fiir

Alle Seminarteilnehmenden und Personen,
welche zeit- und ortsunabhéngig lernen
wollen.



Die perfekte Verbindung fiir lhren nachhaltigen
Lernerfolg: Prasenz- und E-Learning

Das ZfU E-Learning-Angebot ist die perfekte Ergdnzung zu den ZfU-Prasenzseminaren. Es
unterstitzt Sie dabei, die in den Prasenzseminaren behandelten Themen und Inhalte nochmals
Revue passieren zu lassen und der Vergessenskurve entgegenzuwirken. Aus der Verbindung der
Présenz-Seminare mit den dazu passenden digitalen Learning-Einheiten ergibt sich eine nach-
haltige personliche Weiterentwicklung.

Didaktisch hochwertige Lerninhalte mit direktem Bezug zum Alltag garantieren Ihnen ein nach-
haltiges und abwechslungsreiches Lernerlebnis. Die E-Learnings bestehen aus der Zusammen-
setzung von unterschiedlichen innovativen Lernbausteinen. Sie sind ein interaktives Selbstlern-
format auf héchstem Niveau.

Sie werden von professionellen Moderatorlnnen durch die Lerneinheiten begleitet und authenti-
sche Spielszenen zeigen lhnen Probleme und Lésungen der jeweiligen Thematik auf. Sie kdnnen so
Ihr eigenes Verhalten reflektieren und erhalten konkrete Handlungsoptionen.

Anhand von animierten Erklarfilmen werden Ihnen komplexe Sachverhalte, Theorien und Modelle
verstandlich und einprédgsam vermittelt.

Preise
1-4 E-Learnings: CHF 105.00/Stiick

5-9 E-Learnings: CHF 95.00/Stlck

10-14 E-Learnings: CHF 85.00/Stlick
15-19 E-Learnings: CHF 75.00/Stick
ab 20 E-Learnings: CHF 65.00/Stiick
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i, Pl !

Entdecken Sie liber 120 E-Learnings zu den Themen

Ein E-Learning dauert durchschnittlich 50 Minuten

/

Fihrungskompetenz
Grundlagen der Fihrung
Teams fiihren
Virtuelle & hybride Teams fiihren
Fihrungsstile und -rollen

Selbstkompetenz
Sich organisieren
Sich entwickeln

Kommunikations- und Interaktionskompetenz
Kommunikation
Konfliktmanagement

Businesskompetenz
Agilitat und Innovation
Moderation und Prasentation
Projektmanagement
Strategie
Verhandeln
Verkaufen

Microsoft Office

elden Sie sich jetzt an!
OLA0N Melden Sie sich j :
EF zfu.ch/e-learning
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Teilnehmerstimmen

Aus den E-Learnings

,, Die E-Learnings waren eine gute Vorbereitung fiir das bevorstehende
Préasenz-Inhouse-Seminar.

99 Die Flexibilitat, jederzeit und liberall lernen zu kénnen, hat mir geholfen,
meine Fahigkeiten zu erweitern und beruflich voranzukommen.

,, Die Interaktivitat und die Méglichkeit, in meinem eigenen Tempo zu lernen,
haben mir geholfen, die Inhalte wirklich zu verstehen und anzuwenden.
Es war eine grossartige Erfahrung.
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Gabriela Amgarten

Organisationsentwicklerin, Coach und ehemalige Kaderfrau
im Schweizer Fernsehen, berat Fiihrungskrafte und Teams bei
anspruchsvollen Prozessen und begleitet Menschen in ihrer
Weiterentwicklung. Sie ist auch Beraterin fiir kompetente Auf-
tritte, sei es bei Prasentationen oder in den Medien, sei es mit
oder ohne Kamera.

David Baer

Er hat urspriinglich aus der Software-Entwicklung agile Me-
thoden bottom-up kennengelernt und eingefiihrt. Dabei war
ihm immer der Blick Gber den Tellerrand der Software wichtig.
So betreibt er Community-Pflege nicht nur als Mitorganisator
des Agile Breakfast, sondern auch der Agile HR und Business
Agility Meetups der SwissICT.

Alexandra Barth

Sie ist Chief People Officer der HRS Group und CEO des HRS
Business Travel Club. Sie stieg 2011 ins Unternehmen ein und
ist seit 2017 Member of the Board der HRS Group. Seit einigen
Jahren verbindet sie Marketing- und People-Themen und ist
damit Vorreiterin fir kundenorientiertes und innovatives Per-
sonalmanagement.

Peter Baumgartner

Der sechsfache Buchautor lehrt an Hochschulen und Business
Schools und ist Wirtschaftsliteraturpreistrager. Als empathi-
scher Coach begleitet und entwickelt er Menschen durch Fiih-
rungs- und Vortrags-Coaching und begeistert sein internatio-
nales Publikum mit den Themen Leadership, Kommunikation,
Digitalisierung und Transformation.



Prof. Dr. Andréa Belliger

Sie ist Professorin, Autorin und Verwaltungsratin in verschie-
denen Schweizer und internationalen Unternehmen. Sie be-
schaftigt sich mit dem Thema der Digitalen Transformation in
unterschiedlichen Branchen von Gesundheit bis Finanzen, von
Bau bis Bildung. 2018/19 wurde sie unter die «Top 100 Women in
Business» gewahlt.

Prof. Martin Bialas

Erist seit iber 25 Jahren Strategieberater fiir schweizerische
und internationale Mandanten und begleitet seine Kunden im
Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement. Der leiden-
schaftliche Unternehmer ist Mediator und NLP-Master,
IPMA-zertifizierter «<Programme und Portfolio Management
Consultant (PPMC)», VZPM Assessor fiir IPMA Delta, PPMC und
Level B.

Luk Bierens

Erist Experte fir Operational Exzellenze (OPEX) und Fihrungs-
krafte-Entwicklung. Luk Bierens besitzt langjahrige, bei Toyota
und Porsche angeeignete Produktionserfahrung. Seit seiner
Selbststandigkeit im Jahr 2009 begleitet er Unternehmen beim
Aufbau des Fiihrungssystems, der Gestaltung des Wertstroms
und der Einfiihrung eines nachhaltigen Verbesserungsmanage-
ments.

Prof. Dr. Andreas Binder

Erist Prasident des Verwaltungsrates der SwissMedia-
Forum AG, Honorarprofessor fiir Gesellschaftsrecht an der
Universitat St.Gallen sowie Partner bei Binder Rechtsanwalte.
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Arne Bhm

Erist Verkaufer mit Leib und Seele. Er ist Hands-on-Trainer
und Geschéftsfuhrer. Friher als Verkaufsprofi und Manager in
einem grossen Konzern, unterstitzt er heute Unternehmen mit
erklarungsbedirftigen Produkten im modernen und effektiven
Vertrieb. Zu seinen Spezialitaten gehdren u. a. die Software-
und Technologiebranche, aber auch Dienstleistungen im
Allgemeinen.

Dr.Jan Bohnstedt

Er studierte Jura und Psychologie. Nach Tatigkeiten in zwei
internationalen Anwaltsfirmen machte er sich mit einem Kolle-
gen selbststéndig und baute eine Kanzlei auf. Sie berét an der
Schnittstelle von Recht und Technologie in der Automobil- und
Maschinenbauindustrie.

Monique Bourquin

Sie war in verschiedenen Tatigkeiten im Marketing und Verkauf
bei Knorr, Rivella, Mévenpick und Unilever tatig. Zuletzt war sie
CFO der Unilever D-A-CH in Hamburg. Heute ist sie Verwal-
tungsratin bei Emmi, Weleda, Kambly und Kiindig, Prasidentin
von Promarca und Stiftungsréatin von Swisscontact.

Wolfgang Brétje

Erist zertifizierter Coach und Consultant. Zudem ist er Trainer
an der Coach Akademie Schweiz und als Dozent an der Fach-
hochschule Nordwestschweiz (FHNW) in HR-Management und
Organizational Behavior tatig. Aufgrund seiner tiber 30-jahrigen
Berufserfahrungim internationalen HR-Management bringt er
umfangreiche HR-Erfahrung mit.



Thomas Biichi

Er ist Geschéaftsfuhrer und Griinder, verfiigt iber mehr als 25
Jahre Erfahrung im IT Umfeld mit den Schwerpunkten Projekt-
Management und IT-Management. Als Projektleiter, auf Kun-
den- wie auch auf Lieferanten-Seite, hat er eine Vielzahlvon
SAP Einfuhrungen in verschiedenen Industrien geleitet.

Annette Biihler

Sie wurde als erste Frau in der Schweiz als IPMA-Projekt-
direktorin (Level A) zertifiziert. Sie fungiert als Senior-Asses-
sorin fir die IPMA-Zertifizierungen in den Levels C und D. Als
anerkannte Expertin in Programm- und Prozessmanagement
liegt ihr Hauptaugenmerk darauf, Organisationen in die Lage zu
versetzen, gestraffte Prozesse mit Agilitdt zu beschleunigen
und umzusetzen.

Dr. René Cotting

Erist seit 2015 Mitglied des Verwaltungsrates und Préasident
des Audit, Risk & Compliance Ausschusses der Bossard
Gruppe. Bis 2020 war er Vizeprasident des Verwaltungsrates
der AVADIS Vorsorge AG und Mitglied des Verwaltungsrates
der ABB Schweiz. Nach einer tiber 26-jahrigen erfolgreichen
Karriere bei der ABB Gruppe Gbernahm er die CFO-Funktion bei
Smartenergy Group.

Marc-Stephan Daniel

Erist Dozent, Vortragsredner, Personal-Business-Coach und
Sachbuchautor. Seit Giber 20 Jahren vermittelt der Organisa-
tionspsychologe (univ.) seine Erfahrungen und seine Fach-
expertise an Manager, die hohem Kommunikationsdruck und
anspruchsvollen sozialen Interaktionen ausgesetzt sind.
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Esther-Mirjam de Boer

Sie ist geschaftsfihrende Partnerin bei Brainboards AG. Als
Unternehmerin ist sie an mehreren Firmen aktiv beteiligt, in
vier Verwaltungsraten und als Vorstandsmitglied vom Verein
CH++ tatig. Als Politikerin reflektiert sie kritisch das gesell-
schaftliche und wirtschaftliche Geschehen in der Schweiz aus
der Perspektive einer progressiv-liberalen Frau.

Dr. Alex Enzler

Erverflgt als Wirtschaftsanwalt Gber umfassende Erfahrung
im Bereich Gesellschaftsrecht | M&A. Er berat und vertritt
dabei sowohl etablierte Unternehmen und Investoren als auch
Unternehmen in der Aufbauphase. Seine Kerngebiete liegen
im Handelsrecht, Arbeitsrecht, Versicherungsrecht sowie im
allgemeinen Vertragsrecht.

Marcel Ernst

Erist ein Fihrungsprofi, der sich schon seit vielen Jahren mit
den Fiihrungskompetenzen auseinandersetzt. Zu seinen Kern-
kompetenzen gehéren normative- und strategische Ausrich-
tungen von Unternehmen, operative Fiihrung und Mitarbeiter-
entwicklung. Erist Griinder und Besitzer der swispo GmbH fiir
Unternehmensoptimierungen.

Jirg Eugster

Er ist seit 2020 als Geschéftsleitungsmitglied im Ausbildungs-
zentrum Winterthur tatig. Als profunder Kenner und Umset-
zer von Lean Management zur Leistungsverbesserung von
Geschéftsprozessen kennt er daher aus eigener, langjahriger
Erfahrung die «Hochs und Tiefs» im Change Management und
in der Organisationsentwicklung bestens.



Marianne Fassbind

Sie kommentierte Uber 25 Jahre lang das Geschehen in der
Schweizer Wirtschaft. Sie kennt die kommunikativen Heraus-
forderungen bei Management- und Strategiewechsel sowie in
Krisensituationen, die zur Schadigung der Reputation fiihren
kénnen.

Dr. Katja Fechteler

Sie besitzt umfassende Expertise als langjéhrige, international
tatige Fihrungskraft und ehemalige McKinsey Partnerin in

den Branchen HealthCare, Agrobusiness und Spezialchemie.
Friher war sie als Trusted Advisor von CEOs, Vorstands- und
Verwaltungsratsmitgliedern tétig. Zu lhren Schwerpunktthe-
men zéhlen u.a. strategische Digitalisierung und Nachhaltig-
keit/ESG.

Friederike Freifrau von Mirbach

Als Kommunikationsexpertin und diplomierte Schauspie-

lerin coacht und trainiert sie seit Uber 25 Jahren Vorstéande,
Unternehmer, Fihrungskrafte und High Potentials namhafter
deutscher und internationaler Unternehmen. Sie ist Mitglied
der German Speakers Association und halt Vortrage zum
Thema «Kommunikation mit Wirkung» fir internationale Unter-
nehmen.

Reto Freitag

Erist Sales Director Region East bei der Swisscom (Schweiz)
AG. Dank seiner langjahrigen Betreuung von Key Accounts
machte er friih die Erfahrung, dass ein ausgepréagtes Kunden-
verstandnis, eine vertrauensvolle Kundenbeziehung sowie eine
strategische Denkweise die Basis sind, um im Key Account

Management als Trusted Advisor agieren zu kdnnen.
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Dr. Martin Frey

Erist seit 2005 Partner und Leiter der Abteilung Corporate
Finance / M&A bei PwC. Davor war er 15 Jahre bei der UBS In-
vestment Bank und bei Lehman Brothers in New York, Chicago,
London und Zirich tatig. Er verfligt iber eine umfangreiche
Transaktionserfahrungin M&A, Bank- und Kapitalmarkten.

Thomas Frodeno

Erist Berater und Coach und unterstiitzt bei Fragen der Visi-
ons- und Zielklarung, Mitarbeiterfiihrung, Motivation sowie
persénlichen Entwicklung. Er organisiert und fiihrt Verfahren
zur Ermittlung der Mitarbeiterpotenziale. Die Schwerpunkte
seiner Trainertéatigkeiten liegen in den Bereichen Fiihrung,
Teamentwicklung, Kommunikation und Konfliktmanagement.

Olivier Funk

Erist seit 2012 Head of HR Field Operations bei der Schindler
Aufzlige AG. Davor war er in verschiedenen Funktionen im

HR innerhalb der Schindler Aufziige AG sowie als HR-Consul-
tant und Headhunter tétig. Er wurde 2015 zusammen mit dem
40-kopfigen Team mit dem «Swiss HR Award» fiir exzellentes
HR-Management ausgezeichnet.

Marco Gadola

Er fihrte die Straumann Gruppe als CEO sehr erfolgreich durch
einen Turnaround zu nachhaltig stark profitablem Wachstum.
In seiner Rolle als Berater und Multi-Verwaltungsrat beein-
flusst er heute Geschéaftsstrategien und unterstitzt Fihrungs-
krafte in ihrer Entwicklung. Er stiitzt sich dabei stark auf seine
Erfahrung mit Kulturtransformationen.



Prof. Dr. Christian Gartner

Er hat die Professur fiir Human Resource Management & Digi-
talisierung der Arbeitswelt an der Hochschule Mincheninne. In
den letzten zwei Jahrzehnten hat er bei Konzernen, Mittel-
standlern und Non-Profit-Organisationen erfolgreich Projekte
in den Bereichen Personalmanagement, Digitale Transforma-
tion und Change Management durchgefiihrt.

Marc Gassert

Er ist Kommunikationswissenschaftler, Speaker und mit
Meistergraden in drei asiatischen Kampfkiinsten der Experte
fur Selbstdisziplin. Er ist regelméssig Gast auf den Top-Events
internationaler Unternehmen und liefert in seinen interaktiven
Workshops spannende Einblicke in asiatische Lebensweis-
heiten.

Daniel Gfeller

Erist nicht nur ausgewiesener Referent fiir Finance und Con-
trolling sondern auch ein Mann der Praxis. Er hat verschiedene
Verwaltungsratsmandate inne und ist in der Geschéaftsleitung
verschiedener national und international tatigen Unternehmen.
Der ausgebildete Bankkaufmann verfiigt Giber ein Studium der
Betriebswirtschaft.

Nata Gladstein

Sie ist seit 2016 als Rechtsanwaltin bei Westpfahl Spilker Wastl
Rechtsanwalte, Miinchen tétig. Sie berat Einzelpersonen und
Unternehmen im Bereich des Wirtschafts- und Wirtschafts-
strafrechts. Compliance, die Durchfiihrung von internen
Ermittlungen sowie das Gesellschaftsrecht bilden dabei den
Schwerpunkt ihrer Tatigkeit.
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Prof. Dr. Werner Gleissner

Seine Forschungs- und Tatigkeitsschwerpunkte liegen im
Bereich Risikomanagement, Bewertung & Rating und Unter-
nehmensstrategie sowie der Entwicklung von Methoden fiir
eine simulationsbasierte Risikoaggregation. Er ist Griinder und
Vorstand der FutureValue Group AG und Honorarprofessor fir
Betriebswirtschaft an der TU Dresden.

Clara-Ann Gordon

Die Spezialistin fir Datenschutz und Datensicherheit ist Part-
nerin bei Niederer Kraft Frei AG. Ihre Praxis konzentriert sich
auf TMT und Outsourcing, Datenschutz und Datensicherheit,
einschliesslich Audits und GDPR-Compliance, interne Unter-
suchungen, E-Discovery, Cloud Computing und Compliance.

Sylvana Grabitzki-Hatch

Sie ist Fachbuchautorin, Executive-Coach und Trainerin fir
Self-Leadership. Ihre Methodik — inspiriert von den fundierten
Wirkfaktoren fiir das Gelingen von Verdnderungsprozessen —
ist praxisnah, erfahrbar, splirbar und gleichzeitig strukturiert,
mit einem klaren Fokus auf den Transfer in den Berufsalltag.

Marc Grewohl

Erist seit Uber 30 Jahren Kérperdolmetscher. Mitihm sehen
Sie alltagliche Situationen mit anderen Augen. In seiner natur-
heilkundlich-psychotherapeutischen Praxis hat er bereits viele
Tausende Korpersprache-Analysen erstellt, darunter fiir viele
Unternehmer und Fiihrungskréfte. Empathisch, locker und

mit zahlreichen Leckerbissen aus der Welt der Kérpersprache,
unterhalt er sein Publikum, mit heiteren Beispielen aus dem
ernsten Leben.



Prof. Dr. Thomas Groll

Erist seit 2012 Professor fiir Strategisches und Internationales
Management an der OTH Regensburg. Seine Schwerpunkte
liegen im Bereich Fiihrung von Familienunternehmungen, B2B
Marketing und Sales, sowie die Nachhaltige Unternehmensfiih-
rung. Er studierte an der Universitat Passau und der Universitéat
von Florenz Betriebswirtschaft und International Area Studies
(KuWi).

Dr. Roman S. Gutzwiller

Erist Rechtsanwalt bei Binder Rechtsanwalte und beréatin
dieser Funktion Unternehmen, Unternehmer, Verwaltungsrats-
und Geschaftsleitungsmitglieder, Aktionare sowie Investoren
schwerpunktmaéssig in den Bereichen Corporate Governance
(Board Governance und Shareholder Governance), Public Cor-
porate Governance und Gesellschaftsrecht.

Prof. Dr. Alexander Hahn

Seine Interessen liegen in den Bereichen Digital Innovation,
Digital Empathy, B2B Marketing und Sales sowie Conversatio-
nal Interfaces. Seit liber 15 Jahren begleitet er Startups, KMUs
und grosse Unternehmen im Bereich Innovation. Er leitete die
Innovationsberatung der Miinchener Strategic Design Agentur
HYVE fir Kunden wie Adidas, Allianz, Audi, Canon, Deutsche
Telekom, LEGO, Lufthansa, Porsche oder Vodafone.

Prof. Dr. Ingo Hamm

Er befasst sich mit zeitgemasser Fiihrung, die einen echten
6konomischen und psychologischen Impact hat. Der ehemalige
McKinsey-Berater, arbeitete in einem internationalen DAX-
Konzern und folgte schliesslich seinem forscherischen Frei-
heitsdrang. Heute ist er Professor fiir Wirtschaftspsychologie.
Er hat zahlreiche Blicher publiziert und unterstitzt als Berater
diverse Unternehmen.

21



212

Tom Haug

Als ehemaliger Kampfjet-Pilot der deutschen Luftwaffe verfugt
er nicht nur tiber die Erfahrung, in Ausnahmesituationen zu
fuhren, sondern auch uber die Fahigkeit, Fihrungskréafte in den
Trainings an diesen Erfahrungen teilhaben zu lassen. Er giltals
Spezialist fir Fihrungsausbildungen von Hochleistungsteams
und High-Reliability-Organisationen sowie Zen Leadership
(Schiiler von Zen-Meister Hinnerk Polenski).

Ava Hauser

Sie macht Menschen stark — fur Fihrung, fur Verédnderung, fir
persdnliches Wachstum. Ihre Coachings, Trainings, Vortrage
sind umsetzungsfokussiert, holistisch und sehr praxisnah. Sie
hat ein einzigartiges Portfolio, verbindet innovative Methoden
und wissenschaftliche Erkenntnisse mit uraltem Wissen.

Dr. Daniela Haze Stockli

Sie ist Partnerin bei mindyourstep GmbH und spezialisiert auf
Executive Career Sparring & Positioning von weiblichen Top-
Executives sowie Executive-Skill-Management entlang von
Wertschépfungsketten in der Finanzdienstleistungsbranche.
Sie promovierte am Bankeninstitut der Universitat Zirich zum
Thema Multichannel.

Dr. Tobias Heisig

Der Diplomtheologe, Diplompsychologe, certified management
consultant BDU und ist seit 1993 als Berater, Trainer und Coach
tatig. Seine Schwerpunkte liegen in der Umsetzung unterneh-
merischer Zielsetzungen in den Bereichen Fihrung, Vertrieb,
Kooperation, Veranderungsprozesse, Leistungskultur, Ver-
handlungsfiihrung und Selbstmanagement.



Dr. Wilfried Heupl

Erist Geschaftsfiihrer von ADEO Schweiz, geschaftsfiihrender
Gesellschafter und Président des Verwaltungsrates der ADEO
International Holding AG und hat eine langjahrige Erfahrungin
internationalen Geschaftsleitungsfunktionen. Seine Kompe-
tenzfelder sind Change, Leadership, strategisches Manage-
ment und Organisationsentwicklung.

Dr. Balz Hosly

Erist Verwaltungsratsprasident der Greater Zurich Area und AG
Hallenstadion sowie Mitglied des Verwaltungsrates der MCH
Group, Basel (Strategie- und Nominations-Ausschuss) und der
Alstom (Schweiz). Er ist Wirtschaftsanwalt und Partner bei
MME Legal AG, Zirich und Zug.

Dr. Stephan Hostettler

Erist Experte fur Corporate Governance an der Universitat St.
Gallen und Managing Partner der Strategieberatung HCM Inter-
national AG. Zudem ist er Spezialist fir wertorientierte Unter-
nehmensfihrung, Verglitung und Eigentiimerstrategie.

Percy Hoven

Er genoss eine fundierte Ausbildung beim Bayerischen Fernse-
hen (BR). Seit tiber 30 Jahren ist er fiir die deutschen und éster-
reichischen Medien téatig. Er zahlt zu den 100 erfolgreichsten
Profi-Sprechern Deutschlands. Seine Kunden profitieren in
hohem Masse von seiner profunden Kamera- und Bihnen-
erfahrung.
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Prof. Dr. Lutz Jancke

EristInhaber des Lehrstuhls fiir Neuropsychologie am Psycho-
logischen Institut der Uni Ziirich. Sein Forschungsschwerpunkt
ist die funktionelle Plastizitat des menschlichen Gehirns. Er
hat mehr als 300 wissenschaftliche Arbeiten und mehrere Bii-
cher veréffentlicht. 2007 erhielt er den «Credit Swiss Teaching
Award for Best Teaching» der Uni Ziirich.

Insa Klasing

Sie steigt nach ihrem Studium in Politik, VWL und Philosophie
in Oxford in die Entwicklungszusammenarbeit in Indien ein, an-
schliessend wird sie in Deutschland Chefin von innocent smoo-
thies und danach DACH-Chefin von Kentucky Fried Chicken.
Seit sechs Jahren fiihrt sie ihr eigenes Start-up, TheNextWe.
Ihr Buch «Der 2-Stunden-Chef» wurde zum Bestseller.

ClaudiaKleinert

Sie ist ausgebildete Bankerin und diplomierte Betriebswirtin.
Sie ist Moderatorin und Expertin fur Ausstrahlung und Wirkung.
Zudem ist sie eine gefragte Key Note Speakerin zum Thema
Klimawandel und Kommunikations- und Wirkungstraining.
Darilber hinaus widmet sie sich brancheniibergreifend dem
Coaching von Fihrungskraften.

Urs Klingler

Erist CEO und Managing Partner von klingler consultants ag. Er
berat Unternehmen in den Bereichen Compensation & Perfor-
mance sowie Personalcontrolling. Er ist Autor mehrerer Fach-
publikationen und Lehrgangsleiter des CAS «Compensation &
Benefits Management» und Generalsekretér der «Association
of Compensation & Benefits Experts».



N -

Dr. Jens Knese

Erist Experte fur Strategie und Business Development. Seit
mehr als 20 Jahren berét und begleitet er Unternehmen auf
dem Weg zu mehr Agilitat und Innovationsleistung. Zu seinen
Kunden zéhlen mittelstédndische Unternehmen bis bérsen-
notierte Konzerne aus verschiedensten Branchen. Zudem
publiziert er regelméssig zu den Themen Agilitat, Innovation
und Digitalisierung.

Dr. Claus Kobusch

Erist promovierter Diplom-Chemiker. Seit 2008 arbeitet er
erfolgreich als Unternehmensberater und Trainer in den Be-
reichen interkulturelle und persénliche Kompetenz sowie der
Prozess- und Produktoptimierung, des Projektmanagements
und der Strategieberatung.

Dr. Heinz Koster

Erist Dipl.-Padagoge fiir Betriebs- und Fiihrungspédagogik so-
wie Dipl.-Ing. fiir Nachrichtentechnik. Als Fiihrungskraft konnte
er in unterschiedlichen Unternehmensbereichen Erfahrungen
sammeln. Seit Gber 20 Jahren coacht er erfolgreich Einzelper-
sonen und Teams, moderiert Prozessverdnderungen und ist als
Systemischer Organisationsberater tatig.

Chris Kramer

Erist dipl. Wirtschaftspriifer und Partner bei Deloitte Schweiz.
Die Schwerpunkte seiner Tatigkeit sind die Priifung und Be-
ratung (in den Bereichen Kapitalmarkttransaktionen und
Rechnungslegung) von international tatigen Unternehmen und
Konzernen, welche nach IFRS, Swiss GAAP FER oder Schweizer
Handelsrecht (OR) bilanzieren.
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Prof. Dr. Ulrich Krings

Er berat KMUs bei Veranderungsprozessen und optimiert die
Reporting-Effizienz. Er ist Programmleiter der Controlling &
Consulting-Weiterbildung an der FHNW und -Lehrbeauftragter
der Universitat St. Gallen. Er entwickelt seit Gber 20 Jahren
Fihrungskraftetrainings und Inhouse-Schulungen fiir Unter-
nehmen.

Andreas Kuhn

Erist Experte fiir Verkaufstechnik und Key Account Manage-
ment. Er ist Verkaufs- und Managementtrainer am Institut fur
Wirtschaftspadagogik (IWP). Durch den Vertrieb von erkla-
rungsbedirftigen Produkten lernte er friihzeitig, was es heisst,
eine optimale und kontinuierliche Beziehungspflege

zu betreiben.

Prof. Dr. Florian Kunze

Erist ein international anerkannter wissenschaftlicher Experte
zu den Themen «Neue Arbeitswelt» und «Digitalisierung» —
insbesondere mobiles Arbeiten und Homeoffice, erfolgreiche
Fihrung und Generationenmanagement. Er gehort zu den 40
fihrenden HR-Képfen in Deutschland 2023, ausgezeichnet
durch das Personalmagazin.

Dr. Thierry Lalive d'Epinay

Erist Partner bei HPO Management Consultants. Erist ehe-
maliger VR-Prasident der SBB AG und Elma Electronic AG,
VR-Vizeprasident SGS sowie VR Von Roll Holding, Schwab
Verkehrstechnik AG, Konzernleitungsmitglied Landis & Gyr und
Geschéftsbereichsleiter ABB.



Prof. Dr. Christian Langmann

Erist Professor fir Controlling und Rechnungswesen an der
Hochschule Miinchen. Er war zuvor mehrere Jahre als Chief Fi-
nancial Officer (CFO) in verschiedenen Unternehmen tatig und
begleitete als Projektleiter bei Horvath & Partners zahlreiche
Projekte im Controlling- und Finanzbereich.

Martin Lengefeld

Er hat 2001 fiir ein Vorstandsmitglied der EADS eine englisch-
sprachige Prasentation gecoacht. Seitdem trainiert und coacht
er Fiihrungskréfte des mittleren und oberen Managements in
der Industrie. Zu seinen grossen Kunden zahlen unter anderem
Nestlé, Mondelez (Milka), Siemens, Sunrise Communications,
Takeda Pharmaceutical und Viking Cruises.

Dr. Reinhard Lindner

Erist nicht nur einer der meistgebuchten Management-Trainer
im deutschen Sprachraum, sondern er ist auch Schiler des
«letzten Samurai» Hidetaka Nishiyama. An der European Uni-
versity erhielt er die Promotion zum Doktor fur Internationales
Management, Spezialisierung auf Personalentwicklung.

Dr. Philippe Litzka

Erist Partnerin der Kanzlei Westpfahl Spilker Wastl Rechts-
anwalte, Mlinchen. Es ist seit 1999 als Rechtsanwalt tatig. Der
Schwerpunkt seiner Tatigkeit liegt im Bereich des Wirtschafts-
und Gesellschaftsrechts. Er verfugt Gber langjahrige Erfah-
rungen in rechtslbergreifenden forensischen Auseinander-
setzungen.
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Gero Lomnitz

Erist Mitbegriinder des IPO (Institut fur praktische Psycho-
logie und Organisationsberatung) in Kéln und Dipl. Volkswirt
Sozialwissenschaftliche Richtung. Erist Organisationsberater,
Trainer und Coach mit dem Fokus Soft Skills und arbeitet seit
Uber 30 Jahren in namhaften Unternehmen im nationalen und
internationalen Bereich.

Jochen Luksch

Erist geschaftsfiihrender Partner und Prasident bei Egger, Phi-
lips & Partner und seit 2009 Verhandlungsberater und -trainer.
Er verfligt iber profunde Verhandlungserfahrung als Rechtsan-
walt und Geschaftsfiihrer, ist Dozent fiir Verhandlungsfiihrung
an verschiedenen Universitéaten in der Schweiz sowie Lehrbe-
auftragter an der Frankfurt School of Finance & Management.

Matthias Lutz

In seiner Funktion als Air Traffic Controller muss er standig mit
Prézision und schnellen Entscheidungen in einem dreidimen-
sionalen Umfeld agieren. Als Privatpilot bringt er wertvolle
Cockpit-Erfahrungen mit. Kombiniert mit seiner Tatigkeit als
Game-Entwickler ist er ideal fir die Arbeit an Flugsimulatoren
geeignet, da er sowohl technologisches Wissen als auch prakti-
sche Luftfahrterfahrung besitzt.

Klaus Madlener

Erist ein renommierter Pionier im agilen Projektmanagement
mit Gber 20 Jahren Erfahrung mit agilen Projekten und Teams.
Er hat erfolgreich mehr als 100 agile Projekte und Manage-
mentteams in deren Transformation geleitet und begleitet.
Sein Fokus liegt insbesondere auf agilen Hardware- und
Systemprojekten.



Michel Malara

Erist seit mehreren Jahren als Headhunter tatig, wo er u.

a. Fach- und Fuhrungskréfte bei Anstellungsvertragen und
Probezeiten berat. Unter Einsatz bewahrter Rekrutierungs-
prozesse rekrutiert er fiir seine Mandanten die benétigten
Mitarbeitenden. Auf Wunsch baut er das Employer Branding
seiner Mandanten auf.

Claudia Marbach

Sie ist eine gefragte Expertin fir Kommunikation. In ihren Kor-
respondenz-Trainings entstaubt sie Texte, E-Mails und Briefe
und kreiert zeitgemasse, frische Formulierungen, die begeis-
tern. Claudia Marbach war 17 Jahre lang die Chefredakteurin
des Profi-Handbuchs Kommunikation — E-Mails und Briefe —
und ist Autorin von tiber 20 Fachbiichern.

Markus Marthaler

In seiner beruflichen Laufbahn war er u. a. als Direktor HR der
Mévenpick Unternehmungen sowie als Vorstand und Vice-Pre-
sident HR der Steigenberger Hotels in Frankfurt. Er ist selbst-
standier Berater und tibernimmt oft die Rolle Rolle des «Hof-
narren» VR und CEOs in kulturellen Prozessen im persénlichen
und unternehmerischen Bereich begleitet. Als ausgebildeter
Notfallpsychologe unterstiitzt er zudem zahlreiche Blaulicht-
organisationen in Krisensituationen.

Leo Martin

Er hat Kriminalwissenschaften studiert und war fir den
deutschen Geheimdienst im Einsatz. Sein Auftrag war es, Ver-
trauensmaéanner anzuwerben, um Strukturen der organisierten
Kriminalitat aufzukléren und zu zerschlagen. Mittlerweile trai-
niert er seit zehn Jahren Fiihrungskrafte in Mitarbeiterfiihrung
und professioneller Menschenkenntnis.
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Dr. Fabienne E. Meier

Sie ist Partnerin der Knight Gianella & Partner AG in Zollikon/
Zirich, spezialisiert auf die nationale und internationale Suche
sowie auf die Evaluation von Fiihrungskréaften auf Stufe Ge-
schaftsleitung, CEO und Verwaltungsrat. Die promovierte HSG-
Betriebsékonomin arbeitete anfénglich bei Unilever und Hilti.

Viktor Mendel

Er verflgt Gber 22 Jahre Berufserfahrung als Manager und
Fihrungskraft in unterschiedlichen Positionen im Finanzbe-
reich, zuletzt als Vice President Controlling bei der WMF GmbH.
Als Grinder und CEO der Unternehmensberatung Viktor Mendel
begleitet er Unternehmen bei Transformationsprojekten im
Finanzbereich.

Daniel Meyer

Erist Betriebsékonom FH mit Vertiefungsrichtung in General
Management. Er verfiigt tiber 30 Jahre Fiihrungserfahrung und
Managementpraxis. Er ist Experte in den Themen Management
by Objectives, Vertriebssteuerung und Filhrungskultur. Nach
langjahriger Tatigkeit fur den grossten Telekommunikationsan-
bieter der Schweiz ist er als selbststéndiger Unternehmensbe-
rater, Coach fiir Fihrungskrafte und Referent tatig.

Prof. Dr. Stefan Michel

Erist Professor fiir Strategie und Marketing am IMD Lausanne,
einer weltweit fllhrenden Business School. Er verfligt Giber
langjahrige Erfahrung als Verwaltungsrat von bérsenkotierten
und privaten Unternehmungen und berét globale und nationale
Unternehmen in Strategiefragen. Fiir seine Forschungsarbeiten
erhielt er mehrere internationale Auszeichnungen.



Dr. Evelyn Miller

Sie kennt die Realitat von Fiihrungskraften aus eigener Er-
fahrung. Sie unterstiitzt Menschen in Krisensituationen mit
Coaching, praktischen Mental-Fitness Techniken und Shiatsu.
In der Beratung setzt sie systemische Ansétze zur Weiter-
entwicklung von Menschen und Organisationen ein. Sie hat

in verschiedenen Léndern gelebt, wodurch sie die eigenen
Denkmuster im Spiegel anderer Kulturen erkannte, was ihre
Resilienzfahigkeit schéarfte.

Dr. Thomas Miiller

Er war nach dem Studium der Psychologie und Promotion zum
Dr. rer. nat. in Kriminalpsychologie und Forensische Psychiatrie
Leiter des Kriminalpsychologischen Dienstes im Bundesminis-
terium fur Inneres in Wien. Europas fiihrender Kriminal-
psychologe wurde durch seine Profiling-Tatigkeit bei der
Aufklarung der spektakulérsten Serienmorde der Gegenwart
bekannt.

Julian Mundl

Erist Experte fur Business Innovation, Lean Management

und Business Development und seit 2011 Managing Partner.
Nach seinem Studium zum Wirtschaftsingenieur in Stuttgart
arbeitete er in den Headquarters von Metabo und Karcher.
Anschliessend schloss er mit einem Executive MBA HSG im Be-
reich Business Transformation an der Universitat St. Gallen ab.

Dr. Regina Natsch

Sie ist Rechtsanwaltin mit eigener auf Wirtschaftsrecht
ausgerichteter Kanzlei in Bern und begleitet Unternehmen
verschiedenster Grésse und Ausrichtung, bei der Verhandlung,
Erstellung und Uberpriifung von Vertrégen, Statuten, Regle-
menten und AGBs. Sie betétigt sich als Referentin, Gutachterin
und Autorin im Genossenschaftsrecht.
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Siegmar Nesch

Er begleitet seit 2020 Executives als Coach, Sparringspartner
und Berater. Bis Ende 2019 wirkte er als Vorstand in einem
Versicherungsunternehmen. Sein aktuelles Buch tragt den
Titel «<Fliihren mit Wert und Verstand» und setzt sich mit den
Herausforderungen wirksamer Fiihrung in Zeiten der Trans-
formation auseinander. Ausserdem hat er Lehrauftrage an
verschiedenen Hochschulen.

Rainer Niermeyer

Erist Dozent an der FH Kéln, selbststandiger Unternehmens-
berater, Management Coach und Speaker. Als langjéhriges
GL-Mitglied von Kienbaum leitete er zahlreiche internationale
HR- und PE-Projekte und gehért zu den Top-100-Rednern von
Speakers Excellence und der German Speakers Association
(GSA).

Dani Nieth

Erist selbststéndiger Rhetorik-Trainer und Coach,

arbeitet fiir bekannte Unternehmen im In- und Ausland und hat
vor allem ein Ziel: Weder sich selbst noch die Teilnehmenden zu
langweilen. Er referiert mit viel Enthusiasmus, Einfiihlungsver-
mogen, Provokation und Spontanitat — eine Mischung, die auch
ernsteren Themen den Beigeschmack der Krise nimmt.

Dr. Esther Oberle

Sie ist studierte Psychologin und fiir multinationale

und nationale Unternehmen als Coach, Supervisorin und
Teamentwicklerin auf allen Fihrungsebenen téatig. In dieser
Funktion leitet sie Personalweiterbildungen, fiihrt professio-
nelle Assessments und Standortbestimmungen durch. Sie ist
Dozentin, Verwaltungsratin und Referentin an Kongressen im
In-und Ausland.



Ina Paschen

Sie ist Expertin fur Projektmanagement nach prince2, IPMA
und Hermes, Unternehmensberatung und Enterprise Agile
Coach nach SAFe, Scrum und Kanban. Sie hat Projekte, Pro-
gramme und Transformationen beispielsweise in der Industrie,
der Telekommunikation und im Finanzwesen, in der Produkt-
entwicklung, Softwareentwicklung und der Geschaftsfiihrung
geflihrt oder gecoacht.

Constantin Peer

Erist seit 35 Jahren international tatig als Organisationsbe-
rater und coacht vorwiegend auf Ebene GL und VR. Er giltals
ein fihrender Spezialist fiir Holistische Fiihrung, Dialog- und
Meeting-Kultur und ist der Entwickler des erfolgreichen Tools
«Dialog-Radar». Erist Lic. iur., Certified Business-Coach und
Dozent.

Holger Pfeiffer

Erist Head of HR-Center of Competence bei RWE AG und hat
Uber 20 Jahre Erfahrung im Inhouse-Consulting, ausgewiesener
Reorganisations-Experte. Er vereint sein Berater-Wissen mit
der HR-Perspektive. Holger Pfeiffer entwickelt fir den RWE-
Konzern aufgrund von neuen Anforderungen des «New Work»
ein neues HR-Rollenversténdnis.

Andreas Péochhacker

Er beschaftigt sich als Berater und Trainer seit Uber 25 Jahren
mit der Etablierung und Weiterentwicklung von Projektma-
nagement in iberwiegend grossen, hierarchischen Organisati-
onen im Non-Profit und Wirtschaftsbereich. Andreas Péchha-
cker leitete und begleitete zahlreiche Verdnderungsprojekte in
Deutschland, Osterreich, und der Schweiz.
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Dr. Holger Pressel

Mit dem Thema «Gewalt am Arbeitsplatz» befasst er sich

seit Jahren sehr intensiv und hat dazu zahlreiche Veroffent-
lichungen publiziert und viele Veranstaltungen durchgefiihrt.
Erist promovierter Verwaltungswissenschaftler (Universitat
Konstanz) und arbeitet im Top-Management einer der gréssten
gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland.

Dr. Frank Radeke

Er begleitet als Strategieberater seit iber 15 Jahren Geschafts-
flhrer und CxOs aus unterschiedlichen Branchen in der Strate-
giesetzung und -implementierung. Er hat erfolgreich zahlreiche
Unternehmen auf ihrem Weg zu digitalen Geschaftsmodellen
begleitet und sie in ihrer agilen Transformation unterstitzt.

Roman Rauper

Er hat sich in den letzten 25 Jahren zu einem Qualitatsma-
nagement-Experten mit internationaler Fiihrungserfahrung
entwickelt. Sein Fokus gilt dabei stets der Zukunftsfahigkeit,
insbesondere der Qualitéts- und Effizienzsteigerung bei tiefe-
ren Prozesskosten. Er wird oft bei anstehenden Turnarounds
und Revitalisierungen sowie bei Digitalisierungs-, Prozessopti-
mierungs- und Effizienzsteigerungsvorhaben gerufen.

Sabine Rebholz

Seit Giber 20 Jahren arbeitet sie mit Menschen in unterschied-
lichen Positionen an der Entwicklung ihrer persdnlichen Poten-
tiale. Ihr Methodenkoffer ist reich gefullt durch ein Studium
der Sozialwissenschaften und kontinuierlichen Weiterbildun-
gen. lhre Starken liegen in ihrer Offenheit und Erfahrung sowie
der praxisnahen Vermittlung von Methoden.



Frank Rebmann

Erist zertifizierter Mastertrainer, Business Coach und Scrum
Master und seit zwei Jahrzehnten Profi in der starkenorientier-
ten und agilen Entwicklung von Fithrungskraften und Mit-
arbeitern. Aus seiner langjéhrigen Praxis als Geschaftsfiihrer
und als Training Director des weltweit gréssten Trainings- und
Beratungsunternehmens verflgt er Uber vielfaltige Erfahrun-
gen aus dem Business.

Shariq Reza, MSc

Als Ethical Hacker, digitaler Forensiker und versierter Pro-
grammierer steht er an der Schnittstelle von Technologie und
Sicherheit. Er hat er seinen Fussabdruck im internationalen
Spektrum von Forensik und Cyber Crime fest verankert. Er ist
nicht nur weltweit in der Softwareentwicklung, Digitalen Fo-
rensik und Aufklarung von Cyber Crime aktiv, sondern auch fiir
verschiedene internationale Polizeiagenturen im Einsatz.

Dr. Barbara Rigassi

Sie ist geschaftsfihrende Partnerin bei BHP Brugger und
Partner AG und Expertin in der Strategie- und Organisations-
beratung. lhre grosse Erfahrung beruht auf lhren Funktionen
als Mitglied der Direktion des SECO und einer schweizerischen
Grossbank sowie in lhrer Tatigkeit als Verwaltungs- und Stif-
tungsratin.

Enisa Romanic

Ihr Fachgebiet umfasst das Office Management 4.0 sowie die
virtuelle Zusammenarbeit. Ihr Ziel besteht darin, Assistentin-
nen zu geschétzten Geschéftspartnern zu entwickeln und sie
auf die Anforderungen des Office 4.0 vorzubereiten. Dabei setzt
sie auf eine einzigartige Kombination aus praktischer Berufs-
erfahrung und dem Insiderwissen, das sie vermittelt.
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Markus Sahli

Erist KAIZEN Manager bei der Emmi Kase AG in Kilchberg. Sein
Karriereweg begann mit der Lehre zum Kéaser und entwickelte
sich vom Qualitatsverantwortlichen bis hin zum ersten offiziel-
len KAIZEN Manager der Schweiz. Heute betreut er das EOE
(Leanprogramm von Emmi) in der weltweiten Emmi Gruppe mit
rund 6000 Mitarbeitenden.

Urs Saladin

Seine Kernkompetenzen liegen auf den Gebieten Leader-
ship-Entwicklung, Training kommunikativer Fertigkeiten und
Methodiken sowie individuelle Weiterentwicklung von Fiih-
rungskraften liegen. Er verbindet seine Erfahrungen aus der
klassischen Unternehmensberatung, als Fiihrungskraft und
aus dem Verkauf mit den zwischenmenschlichen Aspekten der
Digitalisierung.

Tom Schaffner

Erist Spezialist fiir M&A und Commercial Contracts. Nach
dem Anwaltspatent arbeitete er seit 2014 fiir eine flihrende
Anwaltskanzlei in Zirich und wurde 2019 Partner bei Scharer
Rechtsanwaélte in Aarau. Er arbeitet schwergewichtig

im Gesellschafts- und Vertragsrecht, wo er Klienten in der Ver-
tragsgestaltung berat, aber auch forensisch vertritt.

Dr. Martin Schenk

Er war Berater und Leiter von Strategie- und Inhouse-Beratun-
gen und Leiter grosser operativer Flachenorganisationen. Heu-
te ist er Partner und Mitinhaber der hpo management consul-
ting ag. Er ist ist Beiratsmitglied in Start-ups, Verwaltungsrat
und Dozent zu Mobilitat an verschiedenen Hochschulen.



Prof. Dr. Urs Schenker

Erist einer der einflussreichsten Schweizer Wirtschaftsanwal-
te und Rechtsanwalt bei Walder Wyss. Von 1991 bis 2015 war er
Managing Partner bei Baker & McKenzie Ziirich. Seine Spezial-
gebiete sind insbesondere Mergers & Acquisitions, Finanzie-
rungen und Restrukturierungen sowie Gesellschaftsrecht.

Dr. Victor Schmid

Erist Prasident der Hirzel.Neef.Schmid. Konsulenten AG, des
flihrenden Beratungsunternehmens fiir Unternehmens- und
Finanzkommunikation sowie Public Affairs. Friiher war er als
Journalist, als Berater von Bundesrat Flavio Cotti und als Leiter
des Presse- und Informationsdienstes des Eidgendssischen
Departements des Innern téatig.

Dr. Wolfgang Schmitz

Er ist Diplom-Psychologe mit Executive MBA Degree, Master
Trainer IANLP sowie Trainer im Bereich Kommunikation, Coa-
ching und Train-the-Trainer. Es ist spezialisiert auf

Coaching von Top-Fiihrungskréaften. Als Flugpsychologe der
Deutschen Bundeswehr schulte und beurteilte er zukiinftige

Tornado-Piloten. Seine Ausbildung zum Flugpsychologen hat er
im NATO-Programm in den USA absolviert.

Vanessa Schmoranzer

Sie ist seit Uber 20 Jahren als C-Level-Strategin, Beraterin,
Trainerin und Coach fur multinationale Unternehmen in Gber
20 Branchen tatig. Sie ist eine erfahrene Digital- und Innova-
tionsexpertin und Pionierin der deutschen Internetszene sowie
Mentorin und Beiratin in internationalen Unternehmen.
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M.A. Michael Schoenenberger

Erist Partner bei Hirzel.Neef.Schmid.Konsulenten, dem
fihrenden Unternehmen fiir strategische Kommunikationsbe-
ratung in der Schweiz. Er verfiigt Uber langjahrige Berufserfah-
rung in Medien und Kommunikation und berét als Kommunika-
tionsspezialist und Sparringspartner Fihrungskrafte diverser
Sparten und Branchen.

Dr. Rolf Schulz

Er gilt als einer der wesentlichen Experten, wenn es um Kon-
fliktmanagement geht. Er ist als Konfliktcoach, Berater, Uni-
versitatsdozent und Buchautor tétig. Seit mehr als 25 Jahren
unterstitzt er mit seinem Team Unternehmen in den Bereichen
Konfliktmanagement, Unternehmenstransformation und Fiih-
rungskrafteentwicklung.

Pascal Yves Schwartz

Seine Kernkompetenzen liegen auf den Gebieten der Entwick-
lung und Realisierung von Entwicklungskonzepten, Salestrai-
nings mit Fokus auf kommunikative Fertigkeiten, Methodiken
und Development sowie Leadership und Kommunikations-
trainings. Erist zertifizierter LP3-Leadership-, INSIGHTS- &
AQ-Intelligence-Trainer.

Pascal Schweingruber

Erist Mitglied der Geschéaftsleitung von Kessler & Co AG. Er hat
sein Betriebs6konomiestudium mit einer Arbeit zur D&0-
Versicherung abgeschlossen. Seit 1997 ist er bei Kessler tatig.
Zuerst in der Kundenberatung tatig, verantwortete er spater
den Bereich Financial Lines. Seit 2010 gehort er der Geschéafts-
leitung an und leitet die Specialty Lines.



Anja Seidel

Sie ist Unternehmensberaterin, Trainerin und zertifizierter
Systemischer Business- und Team-Coach. Als Expertin fir
Agiles Projektmanagement und Organisationsentwicklung be-
schaftigt sie sich mit New Work und den passenden modernen
Fihrungsmethoden. Sie sammelte Erfahrungen als Head of IT
eines internationalen Versicherungskonzerns.

Ralph P. Siegl

Er verfiigt mit (iber 25 Jahren internationaler Erfahrung in ope-
rativen Fiihrungspositionen auf Top-Niveau und als multipler
Verwaltungsrat und -président in mehreren privaten und bér-
senkotierten Unternehmen uber ein breites praktisches Wissen
in der Unternehmensleitung, Governance, Markenbildung und
in Strategieprozessen.

Markus Speck

EristInhaber und Geschaftsfihrer der SPEConsult GmbH und
war viele Jahre als weltweit verantwortlicher CFO einer Ge-
schéaftseinheit eines internationalen Industriekonzerns tétig.
Erist eidg. dipl. Experte in Rechnungslegung und Controlling.

Dr. Reinhard K. Sprenger

Er gilt als der profilierteste Managementberater Deutschlands.
Zu seinen Kunden gehoren zahlreiche internationale Konzerne
sowie nahezu alle DAX-100-Unternehmen. Seine Blicher wur-
den ausnahmslos Bestseller und liegen in etlichen Sprachen
vor. Seine Vortrége zeichnen sich aus durch rhetorische Bril-
lanz und die Fahigkeit, unbequeme Wahrheiten auszusprechen
— denn nur die bringen Unternehmen voran.
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Mag. Patricia Staniek, BSc

Sie ist Kriminologin, Certified Master Profiler fir Wirtschaft
und Sicherheit, Executive-Coach und Unternehmensberaterin.
Sie ist Expertin fir das Verhalten des Menschen als Individuum
und in Gruppen. Sie arbeitet nicht nur fiir Konzerne und Mittel-
betriebe, sondern auch fir die 6ffentliche und private Sicher-
heit, Justiz, Rechtsanwaélte und das Bundesheer.

Dr. Bernhard Sterchi

Er versteht sich als Gedankensortierer und Mdglichkeitsraum-
pfleger. Er unterstitzt Fihrungskrafte und Organisationen

bei der Verbesserung ihrer Wirksamkeit in komplexen und
dynamischen Kontexten. Seit liber 16 Jahren begleitet er als
Trainer, Berater und Coach Familienunternehmen, Konzerne
und &ffentliche Amter — vom Middle Manager bis zum CEO.

Dr. Daniel Stoller-Schai

Er setzt sich fiir Collaboration als Schlusselwort fur erfolg-
reiche Netzwerkorganisationen in einer Welt im Wandel ein und
entwickelt mit seinen Kunden Konzepte fir das kollaborative
Unternehmen. Er verfiigt Gber langjahrige Fihrungs- und Um-
setzungserfahrung und fuhrte diverse Kollaborationsprojekte
mit bedeutenden Unternehmen und Organisationen durch.

Heinz Studer

Als STAGILE® Coach und selbststandiger Berater begleitet er
Unternehmen in den Bereichen Organisation, Strategie, Portfo-
liomanagement sowie Prozess- und Projektmanagement — mit
besonderem Fokus auf agil-hybriden Methoden. Er verfiigt
Uiber hohes technisches und wirtschaftliches Verstandnis.



Dr iur. Thiemo Sturny

Er beratin- und ausléandische Klienten in allen Bereichen des
Gesellschaftsrechts, einschliesslich nationale und internatio-
nale M&A-Transaktionen, Restrukturierungen und in Fragen der
Corporate Governance. Ein weiterer Schwerpunkt seiner Tatig-
keit sind Kreditfinanzierungen und Kapitalmarkttransaktionen
sowie die Unterstiitzung von Start-ups im Rahmen von Private-
Equity-Finanzierungen.

Dr. Nadine Stutz

Ihre Leidenschaft gilt den Menschen und dem menschlichen
Verhalten. Mit vielen Jahren Erfahrung im Bereich Digitale
Kommunikation mit Fokus auf die verédnderten Verhaltens-
weisen, befahigt sie Menschen im Umgang mit den digitalen
Herausforderungen. Sie baute lbergreifende Social-Media-
Konzepte auf, lancierte diverse Enabling-Programme, griindete
einen internen Business Hackathon und entwickelte Kompe-
tenzmodelle fiir eine digitale Zukunft.

Prof. Dr. Armin Trost

Er gilt seit vielen Jahren als einer der bekanntesten und
fihrenden Vordenker im Personalmanagement. Er lehrt und
forscht seit 2005 an der Business School der Hochschule Furt-
wangen. Aktuell beschéaftigt er sich mit Fragen der Fihrung und
Organisation im Kontext der Digitalisierung. Zuvor hatte er eine
Professur an der FH Wiirzburg inne.

Lutz Urban

Er coacht mehrfache Weltmeister und Shaolin-Mdénche, bildet
staatlich zertifizierte Mentaltrainer aus und ist freiberuflicher
Dozent an der deutschen Hochschule fir Pravention und Ge-
sundheitsmanagement. Die Arbeit von ihm wird offiziell emp-
fohlen durch Prof. Dr. Mihaly Csikszentmihalyi, dem Begriinder
der FLOW-Wissenschaft.
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Diane Van den Berge

Sie hat interaktive, praxisnahe Unternehmenssimulationen
und massgeschneiderte interaktive Schulungsprogrammen
entwickelt. In ihrer Tatigkeit unterstitzt sie Fiihrungskréfte
und Mitarbeitende, Transformationen voranzutreiben. Die
ehemalige Finénzlerin spricht mehrere Sprachen fliessend und
kennt sich dank Ihrer Tatigkeit in multinationalen Unternehmen
in den unterschiedlichen Kulturen aus.

Johannavan Staa

Ihre Schwerpunkte sind Verhaltenstrainings und Coachings in
den Themenbereichen Fihrung, Kommunikation und Persén-
lichkeit sowie Teamentwicklung, auch in internationaler Aus-
richtung. Sie ist Expertin fiir Rhetorik, Pradsenz und Wirkung. |hr
personliches Leitmotiv lautet: «Alles im Leben hat zwei Seiten.
Und mindestens eine davon ist positiv».

Dr. Thomas Vettiger

Erist Managing Partner und Mitglied des Verwaltungsrates der
IFBC AG, Mitglied der Schweizerischen Ubernahme-
kommission, Verwaltungsratsmitglied und Prasident des Audit
Committee der Investis AG, Prasident des Verwaltungsrates
sowie Mitglied des Audit sowie Compensation Committee.

Dr. Wolf-Bertram von Bismarck

Er ist Managing Director und leidenschaftliche Fihrungskraft.
Sein Hauptinteresse liegt heute in der Frage, wie Menschen
lernen und in besonderen Situationen handeln. Von Bismarck
verfugt Uber breite Beratungs- und Fihrungserfahrung in ope-
rativer Personalarbeit namhafter Unternehmen.
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Antonius von Borcke

Erist Principal und Rechtsanwalt bei Egger Philips. Er verfugt
Uber mehrjéhrige Verhandlungserfahrung als Rechtsanwalt
einer internationalen Kanzlei im Bereich Immobilien- und Ge-
sellschaftsrecht sowie als Unternehmensberater bei Accentu-
re Strategy. Er ist ausgebildeter Aussenhandelskaufmann und
Jurist.

Kai von Rappard

Er hatin den vergangenen 20 Jahren Unternehmen weltweit

in der Strategie- und Leadership-Entwicklung unterstitzt.
Methodische Klarheit, ein weites Spektrum an Praxis-Bei-
spielen und humorvolle Prasentationen liefern Managern und
Verwaltungsréaten wertvolle Impulse zu den besonderen Frage-
stellungen unserer Zeit.

Prof. Dr. Peter Warschawski

Erist Prasident und CEO von Dr. Warschawski, LLC sowie
Inhaber mehrerer Professuren an verschiedenen Hochschulen.
Er fihrt eine Privatpraxis fiir Kontextual-Psychotherapie in
Baltimore, ist als Berater, Coach und Therapeut tatig und halt
Seminare und Vortrage in den USA und in Europa.

Sahra Warscher

Sie hat langjahrige Erfahrung in der operativen und strategi-
schen Marketingberatung. Sie berat fihrende Unternehmen
aufihrem Weg zum erfolgreichen digitalen Auftritt. Ihr stra-
tegisches Wissen und ihre Fahigkeit, betriebswirtschaftlich
relevante Themen gekonnt in ihre Workshops einzubringen,
zeichnen Sie als fachkundige und motivierende Referentin aus.
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Prof. Dr. Benedikt Weibel

Erist promovierter Betriebswirtschafter und ehemaliger SBB-
Chef. Er prasidierte den Weltverband der Bahnunternehmen
und war Verwaltungsrat der franzésischen Staatsbahn. Seit
2008 ist er Prasident des Aufsichtsrates der privaten oster-
reichischen WESTbahn. Als Publizist schreibt er Kolumnen und
Sachbiicher.

Prof. Dr. Wolfgang Winter

Erist Inhaber des Lehrstuhls fir International Management an
der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg. Er hat mehr als
20-jahrige Erfahrung im C-Level-Consulting und Coaching und
mit Themen wie Strategy, Innovation, Change Management und
Corporate Governance. Erist seit Langem erfolgreich in der
Executive Education tatig.

Dr. Franz Wirnsperger

Erist selbststandiger Unternehmer, betreut das von ihm
initiierte Hilti Lab fur Integriertes Performance Management an
der Universitat St. Gallen und begleitet als Coach und Berater
Unternehmen in der Transformation von Unternehmensfiih-
rungs- und Steuerungsmodellen. Zuvor war er tiber 25 Jahre

in verschiedenen CFO- und CEO-Rollen fiir die Hilti Gruppe in
Europa, Asien und USA tatig.

Dr. Alexander Wittwer

Erist als Berater, Trainer und Coach tatig. Nach seinem Studi-
um hat er sich im Bereich der systemischen und strategischen
Beratung weitergebildet. Seine Beratungsschwerpunkte liegen
in der Umsetzung unternehmerischer Zielsetzungen in den
Bereichen Flhrung, Vertrieb, Kooperation, Change, Leistungs-
kultur, Verhandlungsfiihrung und Selbstmanagement.
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Andreas Wolf

Erist Improvisationsschauspieler, Moderator und Sanger sowie
Grinder des Minchner Fastfood Theaters, der ersten Schule
fur Improvisation in Deutschland, und der Opern-Improvisati-
ons-Gruppe «LaTriviata». Zudem ist er Dozent an der Bayeri-
schen Theaterakademie und Autor des Buches: «Spontan sein.
Improvisation als Lebenskunst».

Aigerim Zhuankhan

Sie ist seit Uber 5 Jahren als Beraterin, Trainerin und Coach auf
C-Level fur deutsche und europédische Unternehmen verschie-
denster Grossen tatig. Als Expertin fiir agile Transformation
unterstitzt sie Unternehmen dabei, moderne Architekturen,
Betriebsmodelle und Organisationsstrukturen einzufiihren und
zu leben.

Karen Zoller

Sie ist Diplom-Psychologin und langjahrige enge Mitarbeiterin
von Prof. Schulz von Thun. Als Kommunikationspsychologin ist
sie mit Seminaren, Teamentwicklung und Coaching fiir Unter-
nehmen und &ffentliche Institutionen tatig. Sie war lange Jahre
Lehrbeauftragte am Fachbereich Psychologie und am Zentrum
fir Hochschul- und Weiterbildung der Uni Hamburg.

Dieter Zunk

Er ist Diplom-Kaufmann und Inhaber einer Consulting-Firma,
die seit mehr als 25 Jahren zu den Themen Finanz- und Liquidi-
tatsplanung, Cash-, Wahrungs- und Zins-Management, Limit-
und Linien-Systeme, Rating und Finanzierungs-Strategien
beréat. Daneben ist er Referent und Autor zahlreicher Artikel zu
diesen Themen.



Im Wettbewerb der Unternehmen macht der Mensch immer den Unterschied. Er steuert die
Innovation und Transformationen, l6st Probleme, geht Herausforderungen an und steuert die
Gegenwart und fokussiert auf die Zukunft. Um die vielfaltigen Anforderungen im Unternehmen zu
bewaltigen, braucht es auf allen Ebenen starke stabile Persdnlichkeiten.

Wir als ZfU unterstiitzen Sie mit unseren Weitbildungsangeboten, den éffentlichen Seminaren
oder Inhouse Lésungen, in der Starkung der Kompetenzen, Vertiefung der Kenntnisse und darin,
dass grosse ganze im Blick zu behalten.

Was spricht fiir die Weiterbildung beim ZfU?

Wir garantieren lhnen die Durchfiihrung auf h6chstem Niveau.

Sie finden bei uns in jedem Seminar Top-Referenten, welche nicht nur Spezialisten auf ihrem
Gebiet sind, sondern Praxiserfahrung mit Expertenwissen verbinden.

Die Inhalte sind hochaktuell, modern und direkt umsetzbar.

Im Zentrum des jeweiligen Seminars steht der Erwerb des notwenigen Riistzeugs fiir den
direkten Einsatz im Berufsalltag.

In jedem Seminar gehen die Referenten auf lhre Bediirfnisse ein. Dies ist mdglich, da die
meisten Seminare in kleinen Gruppen stattfinden und die Referenten in der Seminar Durch-
flihrung erprobt sind.

Sie treffen Gleichgesinnte aus unterschiedlichsten Branchen und Sie bauen wertvolle Kon-
takte auf.

Besondere Formate fiir (angehende) Verwaltungsrate.
Einzigartige modulare und individualisierte Zertifikats-Lehrgidnge und Master-Programme.

Massgeschneiderte, [dsungsorientiere und direkt umsetzbare Inhouse-Programme.

Wir freuen uns, wenn Sie das ZfU zu lhrem Weiterbildungspartner machen.

lhr ZfU-Team
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